Datum: 19.04.2024

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151

53227 Bonn

Telefon: 0800 33 02202

K ontaktformular: www.telekom.de/kontakt
E-Mail: auftrag.mobilfunk @telekom.de

Vertragszusammenfassung

¢ Diese Vertragszusammenfassung enthdlt die Hauptbestandteile dieses Dienstlei stungsangebots, wie es

das EU-Recht® vorschreibt.

e Sieerleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.
¢ Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste und Ger ate

Netz Telekom
Unbegrenztes Datenvolumen Ja
Art der Datentibertragung 5G/ LTE
Telekom-
Hotspot-Flat Hotspots
Allnet-Flat Telefonie Allnet Flat in ale deutschen Netze und beim EU-Roaming
Allnet-Elat SMS SMS Flat in alle_deutschen Mobilfunknetze und beim EU-
Roaming
Junge Leute Tarif Ja
Maximales Alter fUr Junge Leute Tarif|27

Geschwindigkeiten des I nter netdienstes und Abhilfen bel Problemen

max. Downloadgeschwindigkeit (in Mbit/s)

300

Drosselung im Download (in Kbit/s)

64
Kbit/s

nach V erbrauch des monatlichen
Gesamtdatenvolumens

Im Falle von erheblichen, kontinuierlichen oder regel maldig wiederkehrenden Abweichungen von vertraglich
vereinbarten Geschwindigkeiten oder anderen Dienstqualitatsparametern des I nternet-Zugangsdienstes
koénnen Sie als Verbraucher unter den Voraussetzungen des 8 57 Abs.4 TKG unbeschadet sonstiger
Rechtsbehelfe das vertraglich vereinbarte Entgelt mindern oder den Vertrag auf3erordentlich ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen. Voraussetzung ist der Nachweis der Abweichung durch einen von der
Bundesnetzagentur zertifizierten Uberwachungsmechanismus (V orlage des Messprotokolls).

Preise (in Euro inkl. MwSt)

Monatlich Einmalig Anmerkung
Anschlusspreis/Bereitstellungspreis 0,00 39,95
Anschlusspreis nach Erstattung 0,00 39,95
Grundgebuihr 84,95 0,00
Rabatt auf Grundgebihr 5,00 0,00




Start Rabatt 1,00 0,00 L aufzeitmonat
zusétzlicher Rabatt auf Grundgebuhr  |10,00 0,00

Laufzeit zusédtzlicher Rabatt 12,00 0,00 in Monaten
Start zusétzlicher Rabatt 1,00 0,00 L aufzeitmonat
Grundgebihr nach Rabatt 79,95 0,00

Grundgebiihr nach zusétzlichem Rabatt| 69,95 0,00

Sonstige und nutzungsabhéangige Preise fur nicht im monatlichen Grundpreis enthaltene L eistungen finden
Siein den Preislisten unter: www.telekom.de/agb

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Mindestvertragslaufzeit| 24 Monate Unbefristeter Vertrag

Automatische Verlangerung auf unbestimmte Zeit, Kindigungsfrist 1 Monat. Tarifoptionen sind jederzeit
zum Ende enes jeden Monats kiindbar

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monate und verlangert sich um jeweils einen weiteren Monat,
sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Mindestlaufzeit, bzw. zum
Ende des jewelligen Verlangerungszeitraums, gekindigt wird.

Funktionsmerkmale fur Endnutzer mit Behinderungen

nicht zutreffend

Sonstige Angaben

Ausfuhrliche Details zum Produkt und ggf. weiteren gewlinschten Leistungen finden Siein den

vorvertraglichen Informationen sowie in den AGB, den L eistungsbeschreibungen und Preislisten unter
www.telekom.de/aghb

1 Artikel 102(3) der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11.
Dezember 2018, Giber den Européischen Kodex fur die elektronische Kommunikation (ABI. L 321,
17.12.2018, S. 36)



Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung Telekom Deutschland GmbH

MagentaMobil XL Young (Mobilfunk) .r.F .

X Internet X Telefonie [_]TV Vermarktung seit 06.09.2019

Das Produkt MagentaMobil XL Young beinhaltet einen Mobilfunk-Anschluss flr Telefonie, SMS sowie Zugang zu Internet-Diensten
mit unbegrenztem Datenvolumen®. Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Preisliste und AGB (www.telekom.de/agb).

Dateniibertragungsraten* im Upload

Geschatzter Maximalwert 300 Mbit/s 50 Mbit/s

* im inlandischen Datenverkehr

Weitere Produktinformationen

e 24 Monate
Vertragslaufzeiten * Verlangerung um jeweils 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von drei Monaten
zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird.

mit mit mit Premium mit
Top- Premium- Plus- Hero-

Entgelt fiir das Komplettprodukt

(Listenpreis) zzgl. Einmalpreis ohne mit

Smartphone Smartphone

Hardware Smartphone Smartphone Smartphone Smartphone
. 74,95 84,95 94,95 104,95 114,95 124,95
PO EUR EUR EUR EUR EUR EUR

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn
Sitz: Bonn, Amtsgericht Bonn, HRB 5919 Versionsstand: 06.09.2019


http://www.telekom.de/agb

Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH (,,Telekom®)
fur den Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunkvertrags

Fir die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten gilt der Allgemeine
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH. Bei der Nutzung
dieses Produktes gelten erganzend die nachfolgenden Hinweise.

Fir weitere Leistungen, die Sie Giber Ihren Anschluss als Inklusivleistung oder
als Zubuchoption nutzen kdnnen (z.B. Hotspot, MagentaTV), gelten
gesonderte Datenschutzhinweise.

Diese finden Sie unter https:/www.telekom.de/datenschutzhinweise

Welche Daten werden erfasst und wie werden sie verarbeitet?
Wir erheben und verwenden folgende Daten, soweit es erforderlich ist, um
die vereinbarten Leistungen zu erbringen und abzurechnen.

Vertragsdaten (Art. 6 Abs. 1b Datenschutzgrundverordnung):

Das sind die Daten, die Sie der Telekom fiir die Durchfiihrung der
vereinbarten Leistungen zur Verfligung stellen, insbesondere: Name,
Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer und E-Mailadresse. AulRerdem
Informationen lber die Zahlungsabwicklung, Rechnungsdaten (ohne
einzelne Verkehrs- oder Nutzungsdaten) sowie bei passwortgeschiitzten
Diensten auch Benutzername und Passwort, bei Prepaid auch Informationen
iber etwaige Guthabenaufladungen.

Fir die Anzeige im Kundencenter, welche SIM-Karte Sie welchem lhrer
Gerate zugeordnet haben, verwenden wir die Nummern der SIM-Karten und
Hersteller und Typ lhrer entsprechenden Gerate. Wir verwenden diese Daten
auch um zu priifen, welche der von Ihnen beauftragten Dienste lhnen auf
Ihren Geraten technisch bereitgestellt werden kdnnen.

Wir teilen zudem Berechtigungskennungen mit Partnern, soweit Sie deren
Endgerate mit verknlipfen und gemeinsam erbrachte Dienste nutzen wollen.

Ausweisdaten:

GemaR § 172 Telekommunikationsgesetz (TKG) muss Telekom bei im Voraus
bezahlten Mobilfunkdiensten lhren Namen, Adresse und Ihr Geburtsdatum
anhand eines offiziellen Ausweises priifen, bevor sie die SIM-Karte
freischalten darf. Hierflir miissen wir auch Ausweisart und -nummer sowie
die den Ausweis ausstellende Behdrde speichern.

Bei Auftragserfassung prifen wir Ausweisdokumente und fertigen ggf.
Kopien an. Diese l6schen wir unverzliglich nach der Uberpriifung
(8 7 Abs. 3TTDSG).

Verkehrsdaten und Nachrichteninhalte (§ 9 des Gesetzes zur Regelung
des Datenschutzes und des Schutzes der Privatsphéare in der
Telekommunikation und bei Telemedien (TTDSG):

Das sind die Daten und Inhalte, die bei der Nutzung lhres Telekom
Anschlusses entstehen, also die Rufnummer oder Kennung des anrufenden
und des angerufenen Anschlusses und die genutzte
Dienstleistung/Verbindungsart. Soweit erforderlich auch: Beginn und Ende
der Verbindung, Volumen der Gbertragenen Daten, bei Mobiltelefonie
zusatzlich die Mobilfunk-Kartennummer und die —Geratenummer, bei
Internet-Nutzung aulRerdem der lokale Einwahlknoten. Nachrichteninhalte
selbst werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies beauftragen, zum
Beispiel bei SMS oder MMS. Daten (iber ankommende
Verbindungsversuche und Benachrichtigungen erfassen wir nurim Rahmen
eines entsprechenden Dienste-Angebots, zum Beispiel bei einer Mobilbox-
Anwendung.

Netz- und Vertragsidentifikation (Mobile Connect)

Sofern Sie internetbasierte Dienste dritter Anbieter in Anspruch nehmen und
hierbei auch unsere Mobile Connect Dienste nutzen, bestatigt Telekom
jeweils auf Ihre Anforderung hin lhre Identitat gegeniiber dem dritten
Anbieter. Der Umfang dieser Bestatigung, d.h. welche Daten wir abgleichen
und bestatigen, richtet sich nach Ihrem jeweiligen Auftrag an uns.

Telekom bestatigt ggt. dritten Anbietern bei berechtigtem Interesse die seit
30 Tagen unverdnderte Vertragsnutzung bei Durchfiihrung von Trans-
aktionen fiir Zwecke der Missbrauchspravention.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Netzidentitat, z.B. Inre Mobilrufnummer bei der
Nutzung von Mobile Connect ggu. dem Anbieter bekannt gemacht wird,
auch, soweit Sie eine Rufnummernunterdriickung beauftragt haben.

Stand Februar 2023

AuBerdem verwenden wir Ihre Daten flir gesetzlich vorgesehene Zwecke. Fiir
die Aufdeckung von Missbrauch und die Erkennung und Beseitigung von
Stérungen speichern wir lhre Daten (z. B. auch IP Adresse, Standort) fiir
sieben Tage (Art. 6 Abs. 1f Datenschutzgrundverordnung, § 12 TTDSG). Zur
Feststellung einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung von
Roaming zu Inlandspreisen kdnnen wir Verkehrs- und Standortdaten fir
einen fortlaufenden Zeitraum von jeweils vier Monaten erheben und
verwenden.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Vertragsdaten:

Wir speichern ihre Daten grundsatzlich zur Vertragserfillung; hierzu gehort
auch die Erfillung noch offener Pflichten bzw. die Klarung noch offener
Forderungen oder Einwendungen bei oder nach Vertragsende. Nach
Beendigung des Vertrages speichern wir ihre Vertragsdaten im Ubrigen bis
maximal 12 Monate in unseren Service-Systemen und bis zum Ablauf der
gesetzlichen Verjahrungsfrist bzw. zur Erflillung gesetzlicher Vorgaben in
zugriffsbegrenzten Archiv-Systemen.

Verkehrsdaten und Nachrichteninhalte:

+ Abrechnungsdaten in Abrechnungssystemen: 80 Tage ab
Rechnungsversand, bzw. fiir Prepaid: 80 Tage ab dem 5. Tag des Monats,
der auf den Monat folgt, in dem die Gesprache gefiihrt bzw. die
Verbindungen beendet wurden. Darlber hinaus nur, soweit es zur
Erledigung noch offener Pflichten aus dem Vertrag (Forderungen,
Einwendungen) oder gesetzlich erforderlich ist. Grundsatzlich speichern
wir die Daten vollstandig. Wenn Sie es wiinschen, speichern wir alternativ
die Zielrufnummer um drei Stellen verkirzt. Die Telekom kann und muss
dann jedoch im Fall von Einwendungen gegen eine Rechnung keine
vollstandigen Daten vorlegen.

Nicht abrechnungsrelevante Daten: Sieben Tage.

Nachrichteninhalte, z. B. SMS, E-Mail, Sprachnachrichten: Léschung durch
den Kunden selbst oder wie zum jeweiligen Dienst vereinbart.

Daten aus der Nutzung von Netzen anderer Anbieter (z. B. beim
Telefonieren im Ausland): Bis sechs Monate.

Alle Abfragen zur Bestatigung der Netz- bzw. Vertragsidentifikation im
Rahmen der Mobile Connect Dienste werden flir einen Zeitraum von 60
Tagen gespeichert und anschlieRend geldscht.

Datenspeicherung fiir gesetzliche Zwecke
(insbes. Missbrauchserkennung, Stérungsbeseitigung):
Siehe oben, am Ende.

Weitere Informationen zu unseren Speicherfristen finden Sie unter
www.telekom.com/datenschutz

Wo werden meine Daten verarbeitet?

Ihre Daten werden in Kundendaten-Systemen in Deutschland und im
europaischen Ausland gespeichert und verarbeitet. Bestimmte Daten-
verarbeitungen finden auch auerhalb der Europaischen Union in sog.
Drittstaaten statt, derzeit etwa:

Entwicklung und technischer Support in Indien (Deutsche Telekom Digital
Labs); Kundenservice aus Nordmazedonien (Agencija za marketing Siti
Konekt) und Tiirkei (Regiocom Izmir).

Die Datenverarbeitung in Drittstaaten erfolgt im gesetzlich vorgesehen
Rahmen aufgrund von Regelungen, die ein sicheres Datenschutzniveau
gewidhrleisten (val. hier).

Welche Daten werden verwendet, um mein verbrauchtes Datenvolumen
zu messen?

Es werden nur Informationen tiber die verbrauchte Datenmenge
gespeichert. Dies wird mit Hilfe eines Summen-Zahlers ermittelt. Diese
Daten bendtigen wir, um zu messen, wann das vertraglich vereinbarte
Inklusivvolumen verbraucht ist.

Wie funktioniert die Rufnummernanzeige?
Wir bieten standardméaRig die Rufnummernanzeige an. Sie kdnnen die
Rufnummernanzeige beliebig ein- und ausschalten. Hilfe dazu erhalten Sie
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Datenschutzhinweise der Telekom Deutschland GmbH (,,Telekom®) fiir den Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunkvertrags

beim Kundenservice oder in der Bedienungsanleitung lhres Endgerats.
Abgehende SMS enthalten immer lhre Rufnummer.

Kann ich einen Einzelverbindungsnachweis erhalten?

Ja, wenn Sie den Einzelverbindungsnachweis beauftragen, erhalten Sie
kiinftig eine Ubersicht iiber Ihre entgeltpflichtigen Verbindungen. Die
Ubersicht ermdglicht es Ihnen, Ihre Rechnung zu tberpriifen.
Einzelverbindungsnachweise zu Flatrates und flir Prepaid-Produkte sind
nicht moglich

Werden meine Daten fiir Telefonverzeichnisse (z.B. Telefonbuch) und die
Auskunft verwendet?

Sie bestimmen bei der Beauftragung, ob und welche Ihrer Daten
verdffentlicht werden. Wir sind verpflichtet, diese Daten auch an andere
Anbieter weiterzugeben, die 6ffentliche Telekommunikationsverzeichnisse
herausgeben oder eine Telefonauskunft betreiben. Sie kdnnen der
Verwendung lhrer Daten fiir die oben genannten Zwecke jederzeit flir die
Zukunft widersprechen.

Welche Daten werden fiir die anonymisierte Datenanalyse genutzt?

Die Telekom anonymisiert Vertragsdaten (gem. Art. 6 Abs. 4 DSGVO) und
Verkehrsdaten (gem. § 96 Abs. 1 S. 2 Alt. 2 i.V.m. § 96 Abs. 1 S. 3 TKG) (gem.
§9Abs.1S.4iV.m.§9 Abs.1.S.2 TTDSG) zu folgenden Zwecken:
Erstellung von aggregierten Statistiken, Fehleranalyse und Verbesserung der
Telekommunikations-Infrastruktur, Analyse des Marktverhaltens im
Telekommunikations-Bereich sowie Verwendung bei Big-Data-Losungen. Bei

Stand Februar 2023

der Anonymisierung wird der Personenbezug derart abgeschnitten, dass Sie
nicht mit den anonymisierten Daten in Verbindung gebracht werden.

Fir das Geschaftsmodell ,Motionlogic* werden aggregierte und somit
anonymisierte Mobilfunk-Daten erstellt. Diese anonymen Daten werden von
der Telekom Deutschland GmbH zum Beispiel fiir die Erstellung von
Hochrechnungen iiber Verkehrsfliisse verwendet — ein Riickschluss auf Sie
ist dabei ausgeschlossen. Fiir die Datenanalysen werden zudem drei
Vertragsattribute, welche ebenfalls anonymisiert werden, verwendet:

Altersgruppe (10-Jahres-Schritte)
Geschlecht
Postleitzahl (die ersten 4 Stellen)

Uber die rechtlichen Verpflichtungen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit hinaus bietet die Telekom Ihnen eine zusatzliche freiwillige
Leistung an. Sie kénnen der Anonymisierung der Vertragsattribute im
Geschéaftsmodell ,Motionlogic“ widersprechen.

Die Widerspruchsmaglichkeit finden Sie hier:

https:/www.optout-service.telekom-dienste.de/public/anmeldung.jsp oder
iber unsere Hotline: 0800 0005608

Stand der Datenschutzhinweise: Februar 2023
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Festnetz- und Mobilfunk-Anschlusse.

3.2

4.1

4.2

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Ihr Vertragspartner ist die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden
als ,, Telekom“ abgekiirzt), Landgrabenweg 151, 53227 Bonn (Amtsge-
richt Bonn HRB 5919), www.telekom.de.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Soweit wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, kommt der Ver-
trag mit Zugang unserer Auftragsbestatigung zustande. Falls wir un-
sere Leistung friiher bereitstellen, kommt der Vertrag schon mit Be-
reitstellung der Leistung zustande.

Welche Leistungen erbringt die Telekom?

Unsere Leistungen ergeben sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB), den jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preis-
listen.

Die Nennung der fir die Leistungserbringung von uns eingesetzten
Netztechnologie und Technik in Vertragsunterlagen oder auf Internet-
seiten erfolgt zur Information und stellt — soweit nicht ausdriicklich als
vertragliche Leistung vereinbart - keine vertragliche Vereinbarung die-
ser Netztechnologie und Technik dar. Wir sind in der Wahl der zur Er-
bringung der jeweils vereinbarten Leistungen eingesetzten Netztech-
nologie und Technik frei. Zur Netztechnologie und Technik gehéren
zum Beispiel Netz- und Ubertragungstechnologien und -protokolle,
technische Infrastrukturen und Plattformen sowie Benutzeroberfla-
chen. Um auf technologische Neuerungen reagieren zu kénnen, sind
wir berechtigt, jederzeit Anderungen dieser technischen Mittel vorzu-
nehmen, wenn dadurch die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht
verandert werden. Fiihren Anderungen bei der Netztechnologie und
Technik zu Anderungen der vertraglich vereinbarten Leistungen, gel-
ten die Regelungen der Ziffer 8 [Anderungen von AGB und Leistun-
gen].

Welche Pflichten und Obliegenheiten haben Sie?

Auch Sie haben Pflichten und sogenannte Obliegenheiten. Sie sind ins-

besondere verpflichtet,

a) die bereitgestellten Leistungen ausschlieRlich zu den vertraglich
vereinbarten Zwecken und im vertraglich vereinbarten Umfang zu
nutzen,

b) ein SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen (Ausnahme: Tarif Call
Start),

c) Anderungen lhres Namens, Ihrer Anschrift, der Bankverbindung,
des Rechnungsempfangers sowie der flir die Vertragsabwicklung
benannten E-Mail-Adresse unverziiglich der Telekom mitzuteilen,

d) persénliche Zugangsdaten (wie Passwort/PIN/PUK) geheim zu
halten und diese unverziiglich zu andern, falls Sie vermuten, dass
unberechtigte Personen die Zugangsdaten kennen,

e) den Verlust der SIM-Karte/des eSIM-Profils unverziglich der Tele-
kom mitzuteilen. Sie missen nur die Entgelte zahlen, die angefal-
len sind, bis Sie uns benachrichtigt haben,

f) falls Sie sich fiir Erwachsenenangebote (ber ein Altersverifikati-
onssystem angemeldet haben, sicherzustellen, dass diese Ange-
bote Minderjahrigen nicht zuganglich sind,

g) Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter (z.B. Urheber- und
Markenrechte) zu beachten.

Bei Festnetz-Anschliissen bzw. Leistungen an festen Standorten sind

Sie zudem insbesondere verpflichtet,

a) soweit wir fiir die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundsttick
oder den darauf befindlichen Gebauden bendtigen, uns den Zu-
gang auf Ihre Kosten zu ermdglichen,

b) den elektrischen Strom sowie die Erdung fiir die Installation, den
Betrieb und die Instandhaltung auf Ihre Kosten bereitzustellen,

c) Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss nur von
der Telekom ausfiihren zu lassen,

d) Softwarednderungen der Telekom am Media-Receiver zuzulassen
(z. B. automatische Updates).

Telekom, Stand: 01.12.2021

S
5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.3

6.4

Wasiist nicht erlaubt?

Ihnen ist es nicht gestattet,

a) die Leistungen ohne unsere Zustimmung Dritten zum alleinigen
Gebrauch zu tberlassen,

b) selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten mittels der
von der Telekom Uberlassenen Leistungen aufzutreten,

c) die Inhalte der Leistung MagentaTV (insbesondere TV- und Vi-
deoinhalte) fiir gewerbliche Zwecke zu verwenden oder 6ffentlich
wiederzugeben (z. B. in Gaststétten, Hotels oder Krankenh&usern),

d) bei Festnetz-Anschliissen bzw. Leistungen an festen Standorten
eine zweite Verbindung mittels Point to Point Protocol over Ether-
net (PPPoE) aufzubauen.

Ihnen ist es nicht gestattet, pauschal abgegoltene Leistungen (z. B.

Flatrates) wie folgt zu nutzen:

a) fir das Angebot von Mehrwertdiensten sowie das Angebot oder
die Nutzung von Massenkommunikationsdiensten (insbesondere
Faxbroadcastdienste, Call-Center-, Telefonmarketing- und Markt-
forschungsdienstleistungen),

b) fir die dauerhafte oder zyklische Vernetzung oder Verbindung von
Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen,

c) fir Machine-to-Machine-(M2M)-Anwendungen bzw. -verbindun-
gen,

d) fiir den Einsatz in Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die
dazu dienen Sprach- oder Datenverbindungen eines Dritten an ei-
nen anderen Dritten ein- oder weiterzuleiten (z.B. SIM-Boxing),

e) flr Verbindungen, die dem Zweck dienen, dass Sie oder ein Dritter
aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der Verbindungs-
dauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten sollen
(z. B. Gegenleistungen fir Anrufe zu Chatlines oder Werbehot-
lines),

f) fur Verbindungen, die nicht der direkten Kommunikation zu einem
anderen Teilnehmer dienen, sondern nur dem Zweck des Verbin-
dungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer,

g) flr Verbindungen, die mittels automatisierter Verfahren (z. B. aus-
fuhrbare Routinen, Apps, Programme) hergestellt werden,

h) im Falle von pauschal abgegoltenen Telefonie- und/oder Tele-
faxverbindungen: Verbindungen herzustellen
— die der Dateneinwahl dienen und mit denen Sie Zugang zum In-

ternet erhalten,

— deren Leistungen Uber die direkte Kommunikationsverbindung
per Telefon und/oder Fax zu einem anderen Teilnehmer hin-
ausgehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetz-
rufnummer als Einwahlrufnummer. Das sind z.B. Services fir
Chat, Call Through, Call by Call, Call Back, Internet by Call),

- die dauerhaft umgeleitet werden (z.B. fiir Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen).

lhnen ist es nicht gestattet unsere Leistungen fiir die Ubermittlung

oder Verbreitung oder den Hinweis auf rechts- oder sittenwidrige In-

halte zu nutzen. Sie dirfen ferner keine gesetzlich verbotenen, unauf-

geforderten Informationen, Sachen und sonstigen Leistungen (wie z.

B. unerwiinschte und unverlangte Werbung) ibersenden.

Weitere unzuldssige Nutzungen fiir einzelne Produkte kénnen in den

jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preislisten geregelt sein.

Wie rechnen wir ab und wann miissen Sie bezahlen?

Die Preise werden mit Zugang der Rechnung fallig.

Bei Festnetzleistungen zahlen Sie die monatlichen Preise im Voraus.
Sonstige Preise, insbesondere Verbindungspreise, zahlen Sie nach Er-
bringung der Leistung.

Der Rechnungsbetrag ist von Ihnen auf das in der Rechnung angege-
bene Konto zu zahlen. Er muss spatestens am zehnten Tag nach Zu-
gang der Rechnung bei der Telekom gutgeschrieben sein. Bei einem
von lhnen erteilten SEPA-Lastschriftmandat buchen wir den Rech-
nungsbetrag friihestens fiinf Werktage nach Zugang der Rechnung
und der Ankiindigung der Abbuchung vom vereinbarten Konto ab.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Festnetz- und Mobilfunk-Anschlisse.

6.5.

6.6

8.2

8.3

8.4

9.1

Sind Sie mit der Rechnung nicht einverstanden, miissen Ihre Beanstan-
dungen innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang bei der Te-
lekom eingegangen sein. Wir werden Sie in den Rechnungen auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders
hinweisen. lhre gesetzlichen Anspriiche bei Beanstandungen nach
Fristablauf bleiben unberiihrt.

Ilhnen steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

Was ist, wenn Sie nicht oder nicht rechtzeitig zahlen?

Bei Zahlungsverzug mit einem Betrag von mindestens einhundert Euro
kdnnen wir die zu erbringende Leistung auf Ihre Kosten und unter den
Voraussetzungen des § 61 Telekommunikationsgesetz (TKG) sperren.
Sie bleiben in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise zu zah-
len. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzu-
ges bleibt unberiihrt.

Wie konnen wir unsere AGB und Leistungen andern?

Die AGB kdnnen geédndert werden, soweit dies zur Anpassung an Ent-

wicklungen erforderlich ist,

- die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und

- die die Telekom nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und

- deren Nichtberlcksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages
in nicht unbedeutendem Male stéren wiirde und

- soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrags nicht ge-
andert werden. Wesentliche Regelungen sind Regelungen tiber Art
und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Lauf-
zeit einschlieBlich der Kiindigungsregelungen.

Die AGB kdnnen auch angepasst werden, soweit damit nach Vertrags-
schluss entstandene Regelungsliicken geschlossen werden, die nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages ver-
ursachen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Recht-
sprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert,
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Recht-
sprechung fiir unwirksam erklart werden oder eine Gesetzesanderung
zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB
fuhrt.

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kénnen geédndert werden,

wenn und soweit dies aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vorher-

sehbaren Grund erforderlich ist und das Verhéltnis von Leistungen der

Telekom und Ihrer Gegenleistung nicht zu Ihren Ungunsten verscho-

ben wird, so dass die Anderung fiir Sie zumutbar ist. Ein triftiger Grund

liegt vor,

- wenndie Leistung in der bisherigen vertraglich vereinbarten Form
aufgrund neuer technischer Entwicklung nicht mehr erbracht wer-
den kann oder

- neue oder gednderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorga-
ben eine Leistungsanderung erfordern.

Anderungen der AGB oder der Leistungen gemaR Ziffer 8.1 bis 8.3 wer-
den wir Ihnen mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate vor ih-
rem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei
Anderungen das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist und ohne Kosten frithestens zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen in Textform zu kiindigen. Sie kénnen die Kiin-
digung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Anderungsmittei-
lung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung
und ein bestehendes Kiindigungsrecht werden wir Sie in der Ande-
rungsmitteilung besonders hinweisen.

Ein Kiindigungsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn die Anderungen

- ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil sind,

- rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkungen
auf Sie haben oder

- unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes
Recht vorgeschrieben sind.

Wie kdnnen wir unsere Preise andern?

Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlen-

den Preise der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die

Berechnung des vereinbarten Preises maRgeblich sind. Die Anpassung

erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis von § 315 Biirgerliches Ge-

setzbuch (BGB).

a) Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten fiir Netzbe-
reitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. fir Technik, be-
sondere Netzzugdnge und Netzzusammenschaltungen, techni-
scher Service), Kosten fiir die Kundenbetreuung (z. B. fir Service-
Hotlines, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienst-
leistungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. fir Verwal-
tung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Ge-
biihren, Auslagen und Beitragen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG).
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b) Eine Preiserh6hung kommt in Betracht und eine PreiserméRigung
ist vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen oder ab-
senken.

c) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fiir die Netznutzung,
dirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserhdhung herangezogen
werden, in dem kein Ausgleich durch riicklaufige Kosten in anderen
Bereichen etwa bei der Kundenbetreuung erfolgt. Bei Kostensen-
kungen sind von der Telekom die Preise zu erméaRigen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kos-
tenart ausgeglichen werden. Wir werden bei der Ausiibung des bil-
ligen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir Sie ungtinstigeren
MaRstaben berechnet werden als Kostenerhdhungen, also Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 9.1 werden wir Ihnen mindestens

einen Monat, hochstens zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksam-

werden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei einer Preiserhohung das

Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne

Kosten frithestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-

passung in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen. Sie kon-

nen die Kiindigung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Ande-
rungsmitteilung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Ver-
tragsénderung und ein bestehendes Kiindigungsrecht auf Grund der

Anderung werden wir Sie in der Anderungsmitteilung besonders hin-

weisen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt. Ein Kiindigungsrecht

steht Ihnen nicht zu, wenn die Preiserhdhung unmittelbar durch Uni-
onsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind.

Unabhéngig von den Regelungen der Ziffer 9.1 bis 9.2 sind wir flir den

Fall einer Erhohung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und fir

den Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jewei-

ligen Anderung entsprechend anzupassen. Bei dieser Preisanpassung
haben Sie kein Kiindigungsrecht.

Wie haften wir?

Wir haften nach § 70 TKG und dem Produkthaftungsgesetz. AuBerhalb

des Anwendungsbereichs dieser Regelungen gilt Folgendes:

a) Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit sowie bei Fehlen
einer garantierten Eigenschaft fiir alle darauf zurlickzufiihrende
Schéaden unbeschrankt.

b) Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

Wenn

- wir durch leichte Fahrlassigkeit mit unserer Leistung in Verzug
geraten sind,

- unsere Leistung unmoglich geworden ist oder

- wir eine wesentliche Pflicht verletzt haben,

ist die Haftung fiir darauf zuriickzuflihrende Sach- und Vermo-

gensschaden auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden

begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine Pflicht, deren Erflillung

die ordnungsgemaRe Durchfliihrung des Vertrages liberhaupt erst

ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes

geféhrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dir-

fen.

c¢) Firden Verlust von Daten haften wir bei leichter Fahrlassigkeit un-
ter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 10 b) nur, so-
weit Sie lhre Daten regelmaRig so gesichert haben, dass diese mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

d) Die Haftung fiir alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen.

Was gilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und Kiindigung?

Die Mindestvertragslaufzeiten, Kiindigungsfristen und eventuelle Ver-
langerungsfristen sind in der Preisliste des jeweiligen Produkts oder
Tarifs oder der jeweiligen Zubuchoption geregelt. Mit Kiindigung des
Vertrages enden auch Vertragsverhaltnisse Giber Zubuchoptionen.
Das Recht aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberihrt.

Die Klindigung muss in Textform erfolgen.

Kiindigen wir den Vertrag oder eine Zubuchoption vorzeitig aus einem
von lhnen zu vertretenden wichtigen Grund, sind Sie verpflichtet, uns
einen pauschalierten Schadensersatz zu zahlen. Der in einer Summe zu
zahlende Betrag belauft sich auf die Halfte der bis zum Ablauf der ver-
einbarten Vertragslaufzeit zu zahlenden monatlichen Preise. Sie miis-
sen einen héheren Schadensbetrag zahlen, wenn wir einen hdheren
Schaden nachweisen. Sie miissen weniger oder gar nichts bezahlen,
wenn Sie nachweisen, dass ein wesentlich geringerer oder Gberhaupt
kein Schaden eingetreten ist.
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Welche Informationen sind noch wichtig fiir Sie?
Informationen Uber die von der Telekom zur Messung und Kontrolle
des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, die eine Kapazitatsaus-
lastung oder Uberlastung einer Netzwerkverbindung vermeiden sol-
len, und Informationen liber die moglichen Auswirkungen finden Sie im
Internet unter www.telekom.de/messverfahren.
Die Kontaktadressen fiir Serviceleistungen finden Sie im Internet unter
www.telekom.de/kontakt.
Ein allgemein zugangliches, vollstandiges und gliltiges Preisverzeich-
nis finden Sie unter www.telekom.de/agb.
Eine Auflistung der MaRBnahmen, mit denen die Telekom auf Sicher-
heits- oder Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen oder
Schwachstellen reagieren kann, finden Sie im Internet unter
www.telekom.de/dienstesicherheit.
Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmit-
nahme die Leistung nicht oder nicht langer als einen Arbeitstagunter-
brochen wird, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:
a) Anbieterwechsel Festnetz und Mobilfunk zum Vertragsende
Sie missen lhren Vertrag mit der Telekom fristgerecht gekiindigt
haben. Der vom neuen Anbieter ibermittelte und vollstandig aus-
gefiillte Anbieterwechselauftrag muss bei Festnetzanschliissen
spatestens sieben Arbeitstage, bei Mobilfunkanschlissen spéates-
tens acht Arbeitstage vor dem Datum des Vertragsendes bei der
Telekom eingehen.
b) Rufnummernmitnahme Mobilfunk vor Vertragsende
Sie kdnnen lhre Rufnummer jederzeit auf einen anderen Mobilfunk-
Anbieter tibertragen. Der vom anderen Anbieter Gbermittelte Por-
tierungsauftrag muss mit den vollstandig ausgefiillten Angaben
spatestens acht Arbeitstage vor dem Datum der Rufnummern-
Uibertragung der Telekom zugehen. Der Mobilfunkvertrag mit der
Telekom bleibt von der Rufnummerniibertragung ansonsten unbe-
rihrt.
Wird bei einem Anbieterwechsel Ihr Anschluss langer als einen Ar-
beitstag unterbrochen, kdnnen Sie von uns, sofern wir abgebender An-
bieter sind, flir jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Ent-
schadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich ver-
einbarten Monatsentgeltes, je nachdem welcher Betrag hoher ist, ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn Sie die Verzdgerung zu vertreten haben.
Die vorgennannte Entschadigung steht Ihnen einmalig auch dann zu,
wenn wir als aufnehmender oder abgebender Anbieter einen mit Ihnen
vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin versaumen. Die
Entschadigungszahlungen stehen Ihnen nicht zu, wenn Sie die Verzo-
gerung oder das Versdaumnis des Termines zu vertreten haben.
Erfolgt eine Rufnummernmitnahme und technische Aktivierung der
Rufnummer nicht spatestens innerhalb des Arbeitstages, der auf den
mit Ihnen vereinbarten Tag folgt, steht Ihnen fiir jeden Tag der Verzo-
gerung eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro zu, sofern wir als auf-
nehmender oder abgebender Anbieter die Verzdgerung zu vertreten
haben.
Halten wir einen vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin
im Falle einer Entstorung, eines Umzuges oder eines Anbieterwechsels
nicht ein, steht Ihnen eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes, je nachdem
welcher Betrag hoher ist, zu. Dies gilt nicht, wenn Sie die die Versaum-
nis des Termines, zu vertreten haben.
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Im Falle von
a) erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden
Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienst-
qualitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung des In-
ternetzugangsdienstes und der geméaR den des Artikels 4 Abs. 1
Buchstabe a bis d der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen
Leistung, die durch einen von der Bundesnetzagentur bereitge-
stellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zerti-
fizierten Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, oder
b) anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen
zwischen der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen Leis-
tung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines In-
ternetzugangsdienstes
sind Sie, sofern Sie Verbraucher sind, unbeschadet sonstiger Rechts-
behelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt unter den Vo-
raussetzungen und im Umfang des § 57 Abs. 4 TKG zu mindern oder
den Vertrag auBerordentlich ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen.
Sie kénnen verlangen, dass die Nutzung lhres Netzzuganges fiir be-
stimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich durch die Telekom netz-
seitig gesperrt wird, soweit dies technisch moglich ist.
Sie kdnnen verlangen, dass die Identifizierung lhres Mobilfunk-An-
schlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Ver-
bindung erbrachten Leistung unentgeltlich durch die Telekom netzsei-
tig gesperrt wird.
Sie kdnnen jederzeit verlangen, mit Ihrer Rufnummer, lhrem Namen,
Ihrem Vornamen und lhrer Anschrift in ein allgemein zugéngliches
Endnutzerverzeichnis unentgeltlich eingetragen oder gespeichert zu
werden oder diese Angaben berichtigen oder wieder [0schen zu lassen.
Zur Beilegung eines Streits mit der Telekom Gber die in § 68 TKG ge-
nannten Félle konnen Sie durch einen Antrag ein Schlichtungsverfah-
ren bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der
Bundesnetzagentur in Bonn einleiten. Die Telekom ist bereit an
Schlichtungsverfahren vor der Bundesnetzagentur teilzunehmen. An
Streitbeilegungsverfahren vor anderen Verbraucherschlichtungsstel-
len nehmen wir nicht teil.
Vor Freischaltung einer Telekommunikationsdienstleistung im Sinne
des § 172 TKG sind als personenbezogene Daten von lhnen bereitzu-
stellen und von uns zu erfassen: Namen und die Anschrift des An-
schlussinhabers, bei natiirlichen Personen deren Geburtsdatum und
bei Festnetzanschliissen die Anschrift des Anschlusses.

Was gilt sonst noch?

Wir sind berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu erbringen. Wir haf-
ten fir die Leistungserbringung durch Dritte wie flir eigenes Handeln.
Die Telekom ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden
Rechte und Pflichten ohne lhre Zustimmung auf die Deutsche Telekom
AG, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn (Amtsgericht Bonn HRB
6794) oder auf einen sonstigen Dritten zu (ibertragen. lhnen steht fiir
den Fall der Ubertragung auf einen namentlich nicht genannten Drit-
ten das Recht zu, den Vertrag mit der Telekom ohne Einhaltung einer
Frist zu kiindigen.

Sind Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, gilt fir die vertraglichen Be-
ziehungen deutsches Recht und fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag ist Gerichtsstand Bonn. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand ist vorrangig.
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Leistungsbeschreibung
Mobilfunk.

4.1

4.2

4.3

Mobilfunk-Anschluss

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt;
www.telekom.de) liberldsst dem Kunden im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Madglichkeiten einen Mobilfunk-An-
schluss fiir Internet-, Telefonie- und Entertainmentleistungen soweit
diese im jeweiligen Vertrag enthalten sind.

Fir die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses sind geeignete Endgerate
erforderlich. Die Uberlassung dieser Endgeréte ist nicht Gegenstand die-
ses Vertrages.

Der Signalisierungskanal dient in erster Linie der Ubermittlung von Infor-
mationen zur Steuerung des Verbindungsaufbaus, des Verbindungsab-
baus und der technischen Einrichtungen in den Netzknoten des Mobil-
funknetzes der Telekom. Eine Ubermittlung von Nutzdaten tiber den Sig-
nalisierungskanal (z. B. durch eine Verlangerung der Zielrufnummer) ist
nur im Rahmen einer durch die Telekom speziell hierfiir angebotenen
Netzdienstleistung zuldssig.

Kann der Kunde Uber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kos-
tenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und bei einer
maoglichen Leistungseinstellung durch die Telekom flir den Kunden we-
der ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch
ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

Die Telekom erbringt folgende Leistungen:

SIM-Karte / eSIM

Die Telekom (iberlasst dem Kunden je nach Vereinbarung eine SIM-Karte
oder ein eSIM-Profil. Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischaltung der
lberlassenen SIM-Karte oder des eSIM-Profils (Leistungsbereitstellung)
betragt bis zu 24 Stunden. Die SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil wird dem
Kunden ausschlieRlich zum Zwecke der Sprachiibermittlung und Daten-
Ubertragung, zur Nutzung ausschlieRlich fir Verbindungen tiber die Ver-
mittlungs- und Ubertragungssysteme der von der Telekom angebote-
nen Mobilfunknetze und zur Nutzung ausschlieBlich im Zusammenhang
mit Mobilfunk-Endgeraten in dem vertraglich vereinbarten Rahmen
lberlassen.

Alle Rechte einschlieflich der Einrdumung von Nutzungsrechten fir
durch die Telekom auf der SIM-Karte installierte Software liegen bei der
Telekom. Die Telekom ist auf Grund technischer Anderungen zum Aus-
tausch der SIM-Karte gegen eine Ersatzkarte berechtigt.

Internet-Zugang

Sofern im jeweiligen Tarif ein Internet-Zugang enthalten ist, wird dieser
mit den Ubertragungsgeschwindigkeiten im Download und im Upload
liberlassen, die in der Preisliste flir diesen Tarif oder der Zubuchoption
aufgefiihrt ist. Die Angaben gelten fiir die Nutzung auBerhalb von Ge-
bauden.

Telefonieleistungen

Sofern im jeweiligen Tarif Telefonieleistungen enthalten sind, bietet die
Telekom folgende Leistungen an:

Telefonverbindungen

Der Kunde kann im Inland Mobilfunk-Verbindungen entgegennehmen
oder zu anderen Anschlissen herstellen, sofern er in das Mobilfunknetz
der Telekom eingebucht ist; Mobilfunk-Verbindungen zu Anschlissen im
Ausland sowie Mobilfunk-Verbindungen (iber auslandische Mobilfunk-
netze werden nur hergestellt, soweit dies technisch moglich und mit
auslandischen Netzbetreibern vereinbart ist.

Notruf

Mit betriebsbereiter SIM-Karte bzw. betriebsbereitem eSIM-Profil
und Verfiigbarkeit des 6ffentlichen Mobilfunknetzes sind — mit Aus-
nahme der in Satz 3 genannten Falle - die Notrufnummern 110 und 112
erreichbar, sofern dafiir ein fiir Sprachtelefonie geeignetes und be-
triebsbereites Mobilfunkendgerat genutzt wird. Die Notrufabfrage-
stelle erhilt zu Beginn des Anrufs Angaben zur Funkzelle, aus der der
Anrufer seinen Notruf abgesetzt hat. Notrufe zur 110 und 112 sind
derzeit nicht méglich, wenn fiir die Sprachtelefonie im Mobilfunknetz
ausschlieBlich LTE-M verfiigbar ist.

Rufnummer

Die Telekom teilt dem Kunden fiir den Mobilfunk-Anschluss eine Ruf-
nummer im Mobilfunknetz der Telekom zu. Abweichend hiervon kann die
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ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Telekom mit dem Kunden eine Rufnummer vereinbaren, die ihm von ei-
nem anderen Anbieter zugeteilt wurde und in das Netz der Telekom
Ubertragbar ist (Rufnummernimport).

Mobilbox

In bestimmten Tarifen wird dem Kunden die Mobilbox bereitgestellt. Die
Mobilbox speichert Sprachnachrichten fiir langstens 21 Tage, wenn sie
vorher nicht abgerufen werden. Abgerufene Informationen werden noch
maximal sieben Tage gespeichert. Fragt der Kunde Nachrichten tiber ei-
nen Zeitraum von mehr als 90 Tagen nicht ab, behalt sich die Telekom
vor, die Mobilbox zu deaktivieren. Auf Wunsch des Kunden kann die Mo-
bilbox wieder aktiviert werden. Die maximale Dauer einer Sprachnach-
richt ist auf flinf Minuten begrenzt. Insgesamt kdnnen bis zu 99 Sprach-
nachrichten gespeichert werden.

Rufumleitung

Das Mobilfunknetz der Telekom leitet die fiir den Telekom Mobilfunk-An-
schluss bestimmten ankommenden Anrufe bei aktivierter Rufumleitung
in die Mobilbox (sofern eingerichtet) oder zu einem vom Kunden ge-
wiinschten Mobilfunk- oder Festnetz-Anschluss im Inland weiter.
Rufnummernsperre

Der Kunde kann Verbindungen zu den Rufnummernbereichen mit der Zu-
gangskennzahl 0900, 0180, 118 und 0137 kostenlos durch die Telekom
sperren lassen.

SMS

SMS (ShortMessageService) ermoglicht es dem Kunden, mit SMS-
fahigen Mobilfunk-Endgeraten Kurznachrichten von bis zu 160 Zeichen
(SMS) zu empfangen und zu versenden. Voraussetzung fiir den Empfang
einer Nachricht auf dem Mobilfunk-Endgerét ist freier Speicherplatz. Das
SMS ServiceCenter der Telekom versucht 48 Stunden lang, die SMS dem
Empféanger zuzustellen, danach wird der Vorgang abgebrochen und die
SMS im SMS ServiceCenter der Telekom geldscht. Der Versand einer
SMS wird unabhangig vom erfolgreichen Empfang berechnet.

Verfiigbarkeit und Einschrankungen der Leistungen

Verfligbarkeit

Den Mobilfunkleistungen der Telekom liegt eine Diensteverfligbarkeit

von 97,0 % im Jahresdurchschnitt zu Grunde.

Mindestniveau der Dienstequalitat

Die Telekom bietet flir die Mobilfunkleistiungen kein Mindestniveau der

Dienstequalitat an.

Einschrankung der Mobilfunkleistungen

Die Mobilfunkleistungen sind rdumlich auf den Empfangs- und Sendebe-

reich der in Deutschland betriebenen Mobilfunk-Stationen beschrankt.

Einschréankungen des rdumlichen Bereiches werden von der Telekom al-

lenfalls voriibergehend und nur bei entsprechender technischer Not-

wendigkeit vorgenommen, z.B. bei Kapazitatsengpassen im Mobilfunk-

netz, bei Storungen wegen technischer Anderungen an den Anlagen

(Verbesserung des Netzes, Anderungen der Standorte der Anlagen, An-

bindung der Station an das 6ffentliche Leitungsnetz etc.), Betriebsstd-

rungen (Probleme bei der Energieversorgung, etc.) oder wegen sonsti-

ger Malinahmen zur Verbesserung oder Aufrechterhaltung des Betrie-

bes (z. B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.). Stérungen der Ubertra-

gungsqualitat durch atmospharische oder ahnliche Bedingungen sind

nicht auszuschlieRen. Zeitweilige Unterbrechung und Beschrankung

konnen sich ebenfalls auch aus Griinden hoherer Gewalt ergeben.

Ubertragungsgeschwindigkeiten und EinflussgroRen auf die am An-

schluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit

Die jeweilige ortlich (geographisch) verflighare Mobilfunk-Technologie

ist unter www.telekom.de/netzausbau einsehbar. Voraussetzung fiir die

Dateniibertragung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend

geeignetes Endgerat.

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfi-

gung stehende Bandbreite (so genanntes shared medium) in den Mobil-

funkzellen. Die jeweils tatsichlich erreichbare Ubertragungsgeschwin-

digkeit wahrend der Datennutzung ist u. a. abhangig von

— der ortlichen Verfligbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie,

— der Netzauslastung des Internet-Backbones,

- der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der
Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle,

— der Entfernung zur Antenne und der Bewegung des Nutzers,
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- dem eingesetzten Endgerét (inkl. dessen Betriebssystem und sonsti-
ge eingesetzte Software),

— der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des jewei-
ligen Inhalteanbieters,

— der Nutzung auRerhalb oder innerhalb von Gebauden. Innerhalb von
Gebauden konnen die Netzverfiigbarkeit und die Ubertragungsge-
schwindigkeit eingeschrankt sein.

Bei drohender voriibergehender und aulergewdhnlicher Netziiberlas-

tung kann es vorkommen, dass Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf

(z.B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRe E-Mail-An-

hange) nur noch eingeschrankt zur Verfligung stehen. Downloads kén-

nen eine langere Zeit in Anspruch nehmen.

Auswirkungen einer Bandbreitenbeschrankung auf Anwendungen und

Dienste

Wenn nach Verbrauch des im jeweiligen Vertrag vereinbarten Datenvo-

lumens die Ubertragungsgeschwindigkeit auf 64 KBit/s oder 32 Kbit/s

im Download und 16 KBit/s im Upload reduziert wird, ist der Internet-

Zugang nur noch eingeschrankt nutzbar. Dienste mit hohem Bandbrei-

tenbedarf (z. B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRRe E-

Mail-Anhénge, grofke Downloads) sind in diesem Fall nicht mehr nutzbar.

Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des Kunden

Grundsétzlich wird jede Art von Datenverkehr gleichberechtigt ibertra-

gen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im Datenverkehr werden Telefo-

nieleistungen, die tber Voice over LTE (VoLTE) erbracht werden, iber
den Anschluss des Kunden bevorzugt (ibertragen um eine unterbre-
chungsfreie Ubertragung zu gewahrleisten.

Bei der Nutzung von VoLTE-Telefonieleistungen reduziert sich die fir In-

ternetdienste zur Verfligung stehende Bandbreite je Gesprachsverbin-

dung um ca. 100 KBit/s im Down- und Upload.
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VerkehrsmanagementmaRnahmen

Die Telekom nimmt Verkehrsmanagementmalnahmen vor. Diese kon-
nen sich auf die Qualitat der Internetzugangsdienste, die Privatsphare
des Kunden und den Schutz von dessen personenbezogenen Daten aus-
wirken. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.telekom.de/verkehrsmanagement.

Mobilfunknutzung im Ausland

Voraussetzung fiir die Mobilfunknutzung im Ausland (Telefonie, SMS.
MMS, Daten u. a.) ist, dass entsprechende Vereinbarungen zwischen den
beteiligten Netzbetreibern bestehen. Mobilfunkleistungen im Ausland
sind nicht immer und nicht in allen Landern oder Landesteilen oder nicht
auf allen Schiffen und nicht in allen Flugzeugen verfugbar. Ebenso kann
es sein, dass nicht alle Leistungen bzw. nur Teilleistungen verfiigbar sind,
z. B. keine Telefonie oder keine Datennutzung mdglich ist.

RechnungOnline

Die Telekom (ibersendet dem Kunden standardmaRig keine Papierrech-
nung, sondern ermdglicht ihm, seine Rechnung und, sofern zu-satzlich
beauftragt, den Einzelverbindungsnachweis (EVN) online im Kunden-
center abzurufen. Der Kunde erhalt auf Wunsch die Rechnung (ohne
EVN) zusatzlich im pdf-Format an die von ihm angegebene E-Mail-Ad-
resse. Eine Anderung der E-Mail-Adresse ist durch den Kunden unver-
ziiglich im Kundencenter vorzunehmen

Die Rechnungsdaten werden bei RechnungOnline jeweils bis zu 18 Mo-
nate in dem Rechnersystem zum Abruf bereitgehalten. Endet das Ver-
tragsverhaltnis, werden die Daten zum Ende des Kalenderjahres ge-
l6scht, das auf die Vertragsbeendigung folgt.

Service

Die Telekom beseitigt unverziiglich Stérungen ihrer technischen Einrich-
tungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten. Sie nimmt téglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmel-
dungen unter den Service-Telefonnummern (www.telekom.de/kontakt)
entgegen.
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Preisliste

Mobilfunk fur Service-, Sonderrufnummern und

Mehrwertdienste (Privatkunden).

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt) halt innerhalb der aufgefiihrten Rubriken Dienste zum Abruf tiber Sprache (Sprach-Service-
nummern, Kooperationsangebote mit anderen Dienstleistern, Verbindungen zu Auskunftsdiensten) oder SMS bereit. Sie behalt sich vor, einzelne Angebote und
Dienste innerhalb einer Rubrik gegen andere Angebote auszutauschen bzw. saison- und nachfrageabhéngig einzustellen. Gleiches gilt bei Beendigung der
Kooperation mit Dritten. Da einige der aufgefiihrten Dienste in Kooperation mit Dienste- bzw. Inhalteanbietern erbracht werden und die Preise wesentlich durch
die Einkaufspreise fiir deren Anteil bestimmt werden, behalt sich die Telekom vor, die Preise entsprechend anzupassen, wenn sich die Einkaufspreise erhdhen.

Die angegebenen Preise gelten fiir Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom. Bei Nutzung der Verbindungen aus dem Ausland kénnen dem
Kunden, abhangig von der gebuchten Roaming-Option, dem Aufenthaltsland und dem Roaming-Partner, zusatzliche Kosten entstehen.

Inhaltsverzeichnis

Telekom Mobilfunk-Kundenservice

Telefonischer KUNAENSEIVICE. ..ueeeeeeeeseeesesesese e sesesesesenens

N B

SMS-KUNAENSEIVICE ...ttt sssssessnnns

Mobilfunk-Verbindungen zu Sprach-Servicerufnummern

Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern

Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern fiir Auskunftsdienste

SMS-Sonderdienste

Mobilfunk-Verbindungen zu Online-Diensten
Mobilfunk-Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten

O NG BEWNPERR

Allgemeiner Hinweis

A a b DDA EEDNDNODRPR

1 Telekom Mobilfunk-Kundenservice

11 Telefonischer Kundenservice

Preise in den Tarifen

MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid

KontoService unter der Rufnummer 2000 ................. 0,00 0,00
SMS (Operator) unter der Rufnummer 2522

= Grundpreis j& VEIDINAUNG ...cccvceeeireeeeieecieesesesetsesssss et sss s sesss b ses st s see st s s s b s s et st s snbessssessssssesasananssnes 0,69 0,69
= ZUZUQLICh j& ANGEFANGENE MINULE ..ottt ettt b ettt s et ee s s esnnnans 0,29 0,39
Kundenservice unter der Rufnummer 2202 ..........ccc....... 0,00 0,00
Abfrage der Netzzugehdrigkeit einer Mobilfunk-Rufnummer unter der Rufnummer 4387 0,00 0,00

Fir die Verbindungen zum telefonischen Kundenservice gilt ein 60/60-Sekunden-Takt, bei dem jede angefangene Minute einer Verbindung voll abgerechnet wird.

alle Preise in EUR inkl. Umsatzsteuer
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1.2 SMS-Kundenservice
Preise in den Tarifen
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid
KontoService unter der Rufnummer 2000 ................. 0,19 0,19
Abruf von Einzelinfos per SMS vom Telekom Mobilfunk-Anschluss (SMS an die Kurzwahl 2000)
EmpFang von INfOS als SMS, J& SMS ...t 0,19 0,00
E-Mail als SMS, je E-Mail (mit bis zu 765 Zeichen aufgeteilt auf max. 5 SMS) ......cccovvercrerrrnees 0,19 0,00
SMS-Aktivierung/ Deaktivierung Hotspot, Kurzwahl 9526 je SMSY .............. 0,19 0,19
2 Mobilfunk-Verbindungen zu Sprach-Servicerufnummern
Preise in den Tarifen
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid

Angebote der Telekom und Kooperationsangebote mit anderen Dienstleistern
Pannenservice mit der Kurzwahl 2424, je MiNULE .........ccoueiieirinineercesisessees st sessesasseens 0,29 0,39
Facts & Fun mit der Kurzwahl 2233, j& MINULE .....ccccouviiurirciecnicsieeseete et sessssens 0,58 0,68
Fleurop mit der Kurzwahl 3538, j& MiNULE .......ccooerurireieeireereeieesee e eens 0,29 0,39
Alarmrufe fiir Seenotfalle mit der Kurzwahl 124 124, je MiNULE .......cccoueeveeerirerneneneeseeeeeeseeesesenies 0,29 0,39
ADAC Pannenhilfe mit der Kurzwahl 22 22 22, je Verbindung .........coeceueeveeeirenensnenesesenesnnnns 0,29 0,39
ADAC Staulnfo mit der Kurzwahl 2 24 99
VerbindUNGSPreis, J& MINULE ...ttt ettt s e sesnans 0,29 0,39
ZUSCOLAG PrO MINULE ettt ansana 0,69 0,69
ADAC VerkehrsService mit der Kurzwahl 2 24 11, je Verbindung .......cccceceeeeerneseenenennensessesesesesenees 1,58 1,68
ADAC TravelService mit der Kurzwahl 2525
ADAC VerkehrsService mit der Kurzwahl 2526
VerbindunNgSPreis, J& MINULE ...ttt nas 0,29 0,39
Zuschlag pro Minute ......ccceeee.. . 1,29 1,29
Mobilfunk-Verbindungen zum ADAC TravelService mit der Kurzwahl 2525 und zum ADAC
VerkehrsService mit der Kurzwahl 2526 kdnnen auch aus dem Ausland hergestellt werden. Fiir diese
Verbindungen wird ein Verbindungspreis wie fir ein vergleichbares Telefonat aus dem Ausland nach
Deutschland zuziiglich des Zuschlags im jeweiligen Tarif berechnet.
ADAC StauAnsage mit der Kurzwahl 2211
VerbindUNGSPreis, J& MINULE ...ttt se b st san e sesnans 0,29 0,39
ZUSChlag Pro VErDINAUNG ..coccireceeieiseeie ettt es sttt ssss s s sesnanes 0,99 0,99

Die Verbindungen zu Sprach-Servicerufnummern sind Angebote der Telekom und Kooperationsangebote mit anderen Dienstleistern.
Die angegebenen Preise gelten flir Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu Sprach-Servicerufnummern.

In den MagentaMobil und Prepaid Tarifen gilt, soweit fiir den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, fiir Mobilfunk-Verbindungen zu Sprach-
Servicerufnummern ein 60/60-Sekunden-Takt. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll abgerechnet. Bei den Kooperationsangeboten
kommen zu den aufgefiihrten Preisen ggf. Kosten hinzu, die der externe Dienstleister fiir die in Anspruch genommene Leistung (zum Beispiel Internet-Benutzung

oder Servicerufnummern-Nutzung) direkt berechnet.

Verschiedene der aufgefiihrten Sprach-Servicerufnummern (KRN = Kurzrufnummer/ Kurzwahl) kénnen ebenfalls aus dem Ausland erreicht werden. Bei
Verwendung der Rufnummernfolge ,,+49 171 252 KRN“ zu Kurzwahlen aus dem Ausland werden zusatzlich zu den Preisen fiir die Sprach-Servicerufnummern der
jeweilige Preis fur die Verbindung aus dem Ausland nach Deutschland der vom Kunden gebuchten Roaming-Option fir seinen Tarif berechnet. Der Preis der
jeweiligen Sprach-Servicerufnummern gilt ebenfalls, bei Anwahl der KRN unter Verwendung der ,,+49 171 252 KRN“ innerhalb Deutschlands.

1)  Siehe hierzu auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Preise Hotspot

alle Preise in EUR inkl. Umsatzsteuer
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3 Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern
Preise in den Tarifen
MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid
Verbindungen innerhalb Deutschlands zu Massenverkehrs-Diensten der Telekom und von Drittanbietern,
mit den Zugangskennzahlen 0137 1, je Call .. 0,14 0,14
mit den Zugangskennzahlen 0137 2 bis 0137 4, je Minute ......ccceeeveverenee 0,14 0,14
mit den Zugangskennzahlen 0137 5, je Call .....cccvevervevenenee 0,14 0,14
mit der Zugangskennzahl 0137 6, je Call ........coceue.e 0,25 0,25
mit der Zugangskennzahl 0137 7, je Call ........cocvuueee 1,00 1,00
mit den Zugangskennzahlen 0137 8 und 0137 9, je Call .....cccvreeunene 0,50 0,50
Ziele im Rahmen von Systemldsungen mit der Zugangskennzahl 0171 0, je Minute
flir Sprach- und Daten-Verbindungen
Montag bis Freitag, jeweils von 7.00 Uhr bis 20.00 Uhr (Sunshing) .......ccceeeuene. 0,49 0,49
in der Ubrigen Zeit sowie an bundeseinheitlichen Feiertagen ganztéagig von 0.00 Uhr bis 24.00 Uhr (Moonshine) ............. 0,29 0,29
zu Service-Diensten mit den Zugangskennzahlen 0180 1 bis 0180 7
= Zugangskennzahl 0180 1, J& MINULE ..cccvvieurircreirirescieietsee s seses bbbt ss bbbt skt ns et esanbesananans 0,039 0,039
- Zugangskennzahl 0180 2, je Verbindung ................ 0,06 0,06
= Zugangskennzahl 0180 3, & MINULE ..cccvviruririririricieeeises et sesss st s st ss bt b st e s bt nns st seanbesananans 0,09 0,09
- Zugangskennzahl 0180 4, je Verbindung ................ 0,20 0,20
= Zugangskennzahl 0180 5, J& MINULE ...cccveceurireriiriricieeetses e sessesteesss st ss bt st b et ss e ke s s ns et ssanbesananans 0,14 0,14
- Zugangskennzahl 0180 4, je Verbindung ................ 0,20 0,20
- Zugangskennzahl 0180 7
- fr die ersten 30 Sekunden einer Verbindung .......cccceeeeuueee 0,00 0,00
- ab der 31-ten Sekunde einer Verbindung, je angefangene 30 Sekunden.................. 0,07 0,07
Flr Verbindungen innerhalb Deutschlands zu Service-Diensten mit der Zugangskennzahl 0180 7 gilt, fiir Mobilfunk-
Verbindungen ein 30/30-Sekunden-Takt. Beim 30/30-Sekunden-Takt wird jede angefangene halbe Minute abge-
rechnet.
Universal International Shared Cost Service mit der Zugangskennzahl 00 808, je MinULE .........ccoeeeurerecerineieereneesenineenns 0,42 0,42
bundeseinheitliche Zuginge zu Netzen von Nutzergruppen (VPN Services) mit den Zugangskennzahlen 0181 bis
0189, je Minute
Montag bis Freitag, jeweils von 7.00 Uhr bis 20.00 Uhr (Sunshine) ... 0,49 0,49
in der Ubrigen Zeit sowie an bundeseinheitlichen Feiertagen ganztagig von 0.00 Uhr bis 24.00 Uhr (Moonshine) ............. 0,29 0,29
nationale Teilnehmerrufnummern mit der Zugangskennzahl 0 329, je Minute .......... 0,09 0,09
Personliche Rufnummern mit der Zugangskennzahl 0700, je Minute ............... 0,09 0,09
entgeltfreie Telefondienste mit der Zugangskennzahl 0800................... 0,00 0,00
Universal International Freephone Service mit der Zugangskennzahl 00800 .................cccc.... 0,00 0,00
Bei Nutzung der entgeltfreien Telefondienste mit der Zugangskennzahl 0800 und des Universal International Freephone
Service mit der Zugangskennzahl 00 800 im Ausland werden zusétzlich die Preise fiir die Verbindung aus dem Ausland
nach Deutschland gemaR der vom Kunden gebuchten Roaming-Option berechnet.
Premium-Dienste mit der Zugangskennzahl 0900 Die jeweils aktuellen Preise flir diese
Die Telekom bietet den Zugang zu Premium-Diensten verschledener Anbieter an. Verbindungen werden unmittelbar
bei Beginn der Verbindung lber eine
kostenfreie Ansage angegeben
Notrufanschliisse fiir Polizei und Feuerwehr mit den Rufnummern 110 und 112 ............... 0,00 0,00
Einheitlicher Behordenruf mit der Rufnummer 115 .................. Es gelten die Preise des jeweils
vereinbarten Tarifs bzw. der Option
flir Sprachverbindungen innerhalb
Deutschlands ins Festnetz
harmonisierte Dienste von sozialem Wert mit der Zugangskennzahl 116 sowie der Rufnummer 116 116 ..................... 0,00 0,00

D Gilt nur fiir Sprachverbindungen (nicht Fax-/Datenverbindungen).

alle Preise in EUR inkl. Umsatzsteuer
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In den MagentaMobil und Prepaid Tarifen gilt, soweit fiir den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, fir Mobilfunk-Verbindungen zu
Sonderrufnummern ein 60/60-Sekunden-Takt. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll abgerechnet.

Fir die Verbindungen zu bundeseinheitlichen Zugangen zu Netzen von Nutzergruppen (VPN Services) mit den Zugangskennzahlen 0181 bis 0189 sowie die Ver-
bindungen zum Informationsverbund Berlin - Bonn mit der Zugangskennzahl 01888 gilt auch in allen Tarifen ein 60/1-Sekunden-Takt. Beim 60/1-Sekunden-Takt
wird die erste Minute voll abgerechnet, danach wird sekundengenau abgerechnet.

4 Mobilfunk-Verbindungen zu Sonderrufnummern fur Auskunftsdienste

Preise in den Tarifen

MagentaMobil MagentaMobil
Tarife Prepaid
Auskunftsdienste mit der Zugangskennzahl 118xy. Die jeweils aktuellen Preise fir diese Verbindungen
Die Telekom bietet den Zugang zu Auskunfts-Diensten verschiedener Anbieter an. werden unmittelbar bei Beginn der Verbindung dber eine

kostenfreie Ansage angegeben

In den MagentaMobil und Prepaid Tarifen gilt, soweit flir den jeweiligen Preis nichts Abweichendes geregelt wird, flir Mobilfunk-Verbindungen zu
Sonderrufnummern fiir Auskunftsdienste ein 60/60-Sekunden-Takt. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll abgerechnet.

5 SMS-Sonderdienste

Preise

SMS Abstimmung/Voting, je SMS
SMS vom Telekom Mobilfunkanschluss an eine Kurzwahlnummer im Rahmen Live Sendungen

AN DD 50D ettt ettt a e e e ae e e e be s eaeebe e e ae e eae et eReebe e eaese s eaeateneneeneetan 0,19

an 44644,1111, 444111, 901020, 99699, 40400, 82822, 44333..... 0,50
SMS Videotext-Chat, je SMS
SMS vom Telekom Mobilfunkanschluss an eine Kurzwahlnummern im Rahmen Teletext
an 73777,83983, 88588 0,30
Wegfall, Anderung und neue Kurzwahlnummern mdglich.
6 Mobilfunk-Verbindungen zu Online-Diensten
Preise
Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den Online-Diensten:
- T-Online Zugang mit der Kurzwahl 191011 (T-Online Decoder ab Version 2.x) oder 4122
- debitel.net mit der Kurzwahl 22214
- COM.BOX Internet mit der Kurzwahl 23086
- COM.BOX PresseService mit der Kurzwahl 26191
Verbindungspreis, je Minute 0,19
T-Online Zugang aus dem Ausland mit der Rufnummer +49 1712524122 ..............ccocceevereeenen. Preise flir Mobilfunk-Verbindungen im Ausland
in der Option Smart Traveller oder Weltweit gemaR der
Preisliste
»Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden)“

Die angegebenen Preise gelten nicht bei Zugriff auf die Online-Dienste bei Datennutzung iiber die Mobilfunk-Technologien.

In den MagentaMobil Tarifen gilt fiir Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den Online-Diensten grundsétzlich ein 60/60-Sekunden-
Takt. Bei Wahl der Option ,,10-Sekunden-Taktung“ werden auch die Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den Online-Diensten mit
einem 10-Sekunden-Takt abgerechnet. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll berechnet. Beim 10-Sekunden-Takt wird je angefangene
10 Sekunden ein Sechstel des angegebenen Preises abgerechnet.

alle Preise in EUR inkl. Umsatzsteuer
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7/ Mobilfunk-Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten

Preise in den MagentaMobil Tarifen

Mobilfunk-Verbindungen innerhalb Deutschlands zu

Inmarsat Aero-, B-, M- und Mini-M-Anschliissen, je Minute ........cccoceevreereenenee 6,29
Iridium mit den Zugangskennzahlen 00 881 6 und 00 881 7, je Minute ......c.ccocceueuneee. 6,29
EMSAT mit der Zugangskennzahl 00 882 13, je Minute .....cccccverueeee 4,69
Thuraya mit der Zugangskennzahl 00 882 16, je Minute .. . 6,29
Globalstar mit der Zugangskennzahl 00 881 8, je Minutel) ................ 6,45

Die angegebenen Preise gelten flir Verbindungen aus dem deutschen Mobilfunknetz der Telekom zu den angegebenen Satellitenfunkdiensten.

Im Call 50 und den Complete Tarifen gilt fir die Mobilfunk-Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten ein 10-Sekunden-Takt. Beim 10-Sekunden-Takt wird je
angefangene 10 Sekunden ein Sechstel des angegebenen Preises abgerechnet.

8 Allgemeiner Hinweis

Die angegebenen Preise enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die
Preise mit USt entsprechend geéndert. In der Mobilfunk-Rechnung werden flir die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen die Preise ohne USt
angegeben. Diese Preise ohne USt werden aufsummiert und sind Grundlage fiir die Berechnung des Umsatzsteuerbetrages.

Sofern in dieser Preisliste auf die Geltung weiterer Preislisten verwiesen wird, sind diese im Internet unter www.telekom.de/agb oder im Telekom Shop erhaltlich.

1) Die Abrechnung erfolgt im 10 Sekundentakt

alle Preise in EUR inkl. Umsatzsteuer
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Preisliste
Mobilfunktarife Telefonieren & Surfen (Privatkunden).

1 MagentaMobil, MagentaMobil Flex, MagentaMobil Young, MagentaMobil Flex Young
MagentaMobil, MagentaMobil Flex, MagentaMobil
MagentaMobil Young, MagentaMobil Flex Young?
XS S M L XL XL Premium
einmaliger Bereitstellungspreis ..................... 39,95 39,95 39,95 39,95 39,95 39,95

monatlicher Grundpreis

MagentaMobil / MagentaMobil Flex?

ohne Smartphone ............. 34,95 39,95 49,95 59,95 84,95 -
mit Smartphone? ..................... 44,95 49,95 59,95 69,95 94,95 -
mit Top»Smartphones) ................... 54,95 59,95 69,95 79,95 104,95 -
mit Premium-Smartphone? .............. 64,95 69,95 79,95 89,95 114,95 199,954
mit Premium-Plus-Smartphone?) ............coereeereeeeeeeeeenssenerennes 74,95 79,95 89,95 99,95 124,95 -

MagentaMobil Young? / MagentaMobil Flex Young¥?
ohne Smartphone ............. - 29,95 39,95 49,95 69,95 -
mit Smartphone® .................. - 39,95 49,95 59,95 79,95 -
mit Top-Smartphone? ..................... - 49,95 59,95 69,95 89,95 -
mit Premium-Smartphone? .............. - 59,95 69,95 79,95 99,95 -
mit Premium-Plus-Smartphone?) ............cooreeeeeeeeeeeeenssensrenees - 69,95 79,95 89,95 109,95 -
Sprachverbindungen innerhalb Deutschlands ......................... 0,00

nicht zu Servi?e— und Sonderru‘fnummern, zur Fliufnummer 017:‘L0 und Satelliteqverbindungen
SMS-Versand innerhalb Deutschlands® .............cccccccoeevrveernenn. 0,00
nich‘t zu Service- unoll Sonderrufnumr‘nern

Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz ............ inklusive
Maximale® Download-/Upload-Geschwindigkeit ..................... 300/ 50 MBit/s”
mittlere Download-/Upload-Geschwindigkeit® ..............ccoeeuune. 85,5/ 35,4 MBit/s

minimale Download-/Upload-Geschwindigkeit ......................... 14,4 / 14,4 KBit/s
I

Voraussetzung fir den Abschluss eines MagentaMobil-Young-Vertrages ist die Vorlage eines glltigen Personalausweises oder Reisepasses. Mindestalter 18 Jahre, Hochstalter 27
Jahre. Ab dem Monat, der auf die Vollendung des 28. Lebensjahr folgt, entfallt der Young-Vorteil und der MagentaMobil Young S, M, L oder XL wird automatisch zu den Preisen
und Konditionen des entsprechenden MagentaMobil S, M, L oder XL fortgefiihrt.

Die Flex — Tarife haben keine Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Endgerat verfiigbar.

Der monatliche Grundpreis mit Smartphone gilt bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages mit gleichzeitigem Abschluss eines Kaufvertrages tiber ein vergiinstigtes Mobilfunk-
Endgerét.

Der Kunde kann zwolf Monate vor Ablauf der jeweils vereinbarten Mindestvertragslaufzeit unter der Voraussetzung einer Vertragsverlangerung um 24 Monate erneut ein verglins-
tigtes Mobilfunk-Endgerates erwerben.

Der SMS-Versand ist ausschlieRlich zur privaten Nutzung vorgesehen. Er muss durch personliche Eingabe des Nutzers iiber das Endgerét erfolgen. Ein Massenversand ist unzulés-
sig. Fir den Versand von SMS diirfen keine automatisierten Verfahren (z. B. ausflihrbaren Routinen, Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und Versendung von SMS
verwendet werden.

Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der maximal geschétzten und der beworbenen Geschwindigkeit.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 300 MBit/s im Download und bis zu 50 MBit/s im Upload ist in immer mehr Ausbauregionen verfiigbar. An einzelnen 5G-Standorten
ist mit geeignetem Endgerat auch eine hohere Ubertragungsgeschwindigkeit moglich. Informationen zum Netzausbau und zur Verfiigbarkeit von Ubertragungsgeschwindigkeiten
bis zu 300 MBit/s und zu den 5G Standorten erhalten Sie unter www.telekom.de/netzausbau.

Zeitschrift Connect, Heft 1/2020: Netztest 2020: Der GrofRe Mobilfunknetztest, Seite 53, Tabelle: Daten GroRstadte [Walktest], Tests: Datei-Download [7 Sekunden] Datei-Upload
[7 Sekunden]; verwendetes Endgerat: Samsung Galaxy S9: Ergebnisse: mittlerer Datendurchsatz bei 85,5 MBit/s im Download und 35,4 MBit/s im Upload.

alle Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer
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Preisliste Mobilfunktarife Telefonieren & Surfen (Privatkunden).

MagentaMobil, MagentaMobil Flex, MagentaMobil
MagentaMobil Young, MagentaMobil Flex Young?
XS S M L XL XL Premium
Ab dem nebenstehenden Datenvolumen wird die Bandbreite unbegrenztes | unbegrenztes
im jeweiligen Monat auf max. 64 KBit/s im Download und 5GB 10GB 20GB 40GB Daten- Daten-
16 KBit/s im Upload beschrankt. volumen volumen

Die Abrechnung des jeweiligen Datenvolumens erfolgt im 1 KB-Datenblock. Am Ende jeder Ver-
bindung, mindestens jedoch einmal taglich, wird auf den begonnenen Datenblock aufgerundet.
Die Telekom behlt sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung
durchzuflhren.

In den Tarifen MagentaMobil XL, MagentaMobil XL Young und MagentaMobil XL Premium kdn-
nen im Einklang mit der Verordnung (Eq) 2150/2120 - nur soweit und solange es erforderlich
ist - zur Verhinderung einer drohenden Uberlastung einer Funkzelle oder um die Auswirkungen
einer auflergewdhnlichen oder vorlibergehenden Uberlastung einer Funkzelle abzumildern, in
dieser Zelle Videostreaming-Inhalte mit reduzierter Geschwindigkeit in fiir den Mobilfunk opti-
mierter Qualitdt Ubertragen werden.

| | | | |
WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom ............ inklusive?
| | | | |
Inklusiv-Leistungen fiir die Mobilfunknutzung im Ausland ...... siehe Ziffer 1 der Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden)
| | | | |

2 MagentaMobil PlusKarten

MagentaMobil
PlusKarte, PlusKarte+ PlusKarte Kids & Teens
PlusKarte Flex® PlusKarte+ Flex® PlusKarte Kids & Teens Flex®

einmaliger Bereitstellungspreis ................... 39,95 39,95 39,95
monatlicher Grundpreis

ohne Smartphone ........... 19,95 9,95 9,95

mit Smartphone 4 ............. 29,95 19,95 19,95

mit Top Smartphone® .................. 39,95 29,95 29,95

mit Premium Smartphone® ............. 49,95 39,95 39,95

mit Premium Plus Smartphone?.. 59,95 49,95 49,95

Die oben genannten monatlichen Grundpreise fiir die MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens gelten nur bei einem erfolgreich durchgefiihrten Altersnachweis
(s. Regelungen fiir die MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens). Fehlt der Nachweis oder liegen die genannten Voraussetzungen nicht (mehr) vor, erhoht sich der
monatliche Grundpreis auf die im Folgenden aufgefiihrten Preise:

ohne Smartphone ........... - - 19,95
mit Smartphone® .............. - - 29,95
mit Top Smartphone? - - 39,95
mit Premium Smartphone® ............. - - 49,95
mit Premium Plus SMartphone? .........cccceeveeeeresmseeesssnseennens - - 59,95

Preise Sprachverbindungen innerhalb Deutschlands (nicht

zu Service- und Sonderrufnummern, zur Rufnummer 01710

und Satellitenverbindungen) .................. 0,00 0,00 0,00

Preise SMS-Versand innerhalb Deutschlands (nicht zu Ser-

vice- und Sonderrufnummern) .......oco.eceeeennee 0,00 0,00 0,00

Voraussetzung flr den Abschluss eines MagentaMobil-Young-Vertrages ist die Vorlage eines glltigen Personalausweises oder Reisepasses. Mindestalter 18 Jahre, Hochstalter 27
Jahre. Ab dem Monat, der auf die Vollendung des 28. Lebensjahr folgt, entfallt der Young-Vorteil und der MagentaMobil Young S, M, L oder XL wird automatisch zu den Preisen
und Konditionen des entsprechenden MagentaMobil S, M, L oder XL fortgefiihrt.

Voraussetzung fiir die Nutzung ist die Zustimmung zu den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Preise HotSpot“ der Telekom. An besonderen Standorten kann dem Kunden
ein gesonderter Zuschlag berechnet werden. Die Telekom weist den Kunden vor der Nutzung auf diesen Zuschlag hin.

9 Die Flex — Tarife haben keine Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Endgerét verfiigbar.
Der monatliche Grundpreis mit Smartphone gilt bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages mit gleichzeitigem Abschluss eines Kaufvertrages tiber ein vergiinstigtes Handy.

alle Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer
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Preisliste Mobilfunktarife Telefonieren & Surfen (Privatkunden).

MagentaMobil
PlusKarte, PlusKarte+ PlusKarte
PlusKarte Flex? PlusKarte+ Flex Kids & Teens
PlusKarte Kids &
Teens Flex?
Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz ..............cccoovvnnnnncncncncicnenens inklusive
maximale® Download-/Upload-GeSChWINigKeit ...........owrveeeeemmmeeeeesssnmresessenenes 300/ 50 MBit/s
mittlere Download-/Upload-Geschwindigkeit® ................... 85,5/ 35,4 MBit/s
minimale Download-/Upload-GeschWindigKeit .......owreeerermrreeeesresssesnesnesnsernens 14,4/ 14,4 KBit/s

Ab dem Datenvolumen, welches immer dem zugrundeliegenden Hauptvertrag entspricht, wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max. 64 KBit/s im
Download und 16 KBit/s im Upload beschrankt.

Die Abrechnung des jeweiligen Datenvolumens erfolgt im 1 KB-Datenblock. Am Ende jeder Verbindung, mindestens jedoch einmal téglich, wird auf den begonnenen Datenblock
aufgerundet. Die Telekom behalt sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren.

WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom ..............ccccccovvrvcvvevicecenenne inklusive®
Inklusiv-Leistungen flir die Mobilfunknutzung im Ausland ........................ siehe Ziffer 1 der Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland
(Privatkunden)

Regelungen fiir die MagentaMobil PlusKarte und die MagentaMobil PlusKarte+ (auch Flex-Tarife)

Zu den MagentaMobil Tarifen in den Stufen XS bis XL mit Vertragsabschluss ab dem 06.09.2019 (Hauptvertrag) kénnen bis zu fiinf MagentaMobil PlusKarten als
Zweitvertrage bestellt werden.

Bei einer bestehenden MagentaMobil PlusKarte, einer Community Card EINS oder einer Family Card (ausgenommen Family Card Kids & Teens, Basic, Start) als
Zweitvertrag kénnen wiederum bis zu vier MagentaMobil PlusKarten+ (Drittvertrag und weitere) zum Hauptvertrag bestellt werden. Eine Kombination zwischen
Flex-Vertragen und Vertragen mit Mindestvertragslaufzeit ist moglich. Ebenso ist eine Kombination der Vertrage unterschiedlicher Endgeratestufen moglich.
Bei Wegfall des Hauptvertrages wird die MagentaMobil PlusKarte (Zweitvertrag) zu den Konditionen des Hauptvertrages fortgefiihrt. Bei bestehenden Ma-
gentaMobil PlusKarten+ als Drittvertrage wird stattdessen einer dieser Vertrage zu den Konditionen des Hauptvertrages fortgefihrt.

Bei Wegfall der MagentaMobil PlusKarte (Zweitvertrag) wird eine bestehende MagentaMobil PlusKarte+ (bisheriger Drittvertrag) zu den Konditionen der Ma-
gentaMobil PlusKarte als Zweitvertrag fortgefiihrt.

Regelungen fiir die MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens (auch Flex-Tarif)

Zu den MagentaMobil Tarifen in den Stufen XS bis XL mit Vertragsabschluss ab dem 06.09.2019 (Hauptvertrag) kénnen bis zu fiinf MagentaMobil PlusKarten Kids
& Teens als Zusatzvertrage bestellt werden. Eine Kombination zwischen Flex-Vertragen und Vertragen mit Mindestvertragslaufzeit ist moglich. Ebenso ist eine
Kombination der Vertrage unterschiedlicher Endgeratestufen moglich.

Die MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens ist bestellbar, wenn der Tarif von einem Kind des Vertragsinhabers im Alter zwischen 6 und 17 Jahren genutzt wird.
Voraussetzung ist ein Altersnachweis (Kopie der Geburtsurkunde), der innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss auf einer Internetseite der Telekom hoch-
geladen werden kann. Pro Kind kann maximal eine MagentaMobil PlusKarte Kids & Teens gebucht werden.

Bei Wegfall des Hauptvertrages gelten ab diesem Zeitpunkt flr einen der Vertrage tiber die MagentaMobil PlusKarten Kids & Teens die Konditionen des wegge-
fallenen Hauptvertrages.

Die Gesamtzahl der zu einem Hauptvertrag zubuchbaren Zusatzkarten ist auf zehn begrenzt.

9 Die Flex — Tarife haben keine Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Endgerét verfiigbar.
Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der maximal geschétzten und der beworbenen Geschwindigkeit.

¥ Zeitschrift Connect, Heft 1/2020: Netztest 2020: Der GroRe Mobilfunknetztest, Seite 53, Tabelle: Daten GroRstadte [Walktest], Tests: Datei-Download [7 Sekunden] Datei-Upload
[7 Sekunden]; verwendetes Endgerat: Samsung Galaxy S9: Ergebnisse: mittlerer Datendurchsatz bei 85,5 MBit/s im Download und 35,4 MBit/s im Upload.

4 Voraussetzung fiir die Nutzung ist die Zustimmung zu den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Preise HotSpot“ der Telekom. An besonderen Standorten kann dem Kunden
ein gesonderter Zuschlag berechnet werden. Die Telekom weist den Kunden vor der Nutzung auf diesen Zuschlag hin.

alle Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer
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Preisliste Mobilfunktarife Telefonieren & Surfen (Privatkunden).

3 MagentaMobil Special-Tarife
MagentaMobil Special
S /S Flex? M /M FlexV MYoung?/
M Flex Young®

einmaliger BereitStellUNGSPIEIs ...........ccccciirerccccee e snnan 39,95 39,95 39,95
monatlicher Grundpreis

L1 o T=IST 0 0T 2o g - 14,95 24,95 14,95

Mt SMAIEPNONE et eeeeeveeeeeeeresssssssssssssesessesssssssssssssssssssss e sssssssssssssesssssssssssenes - 34,95 24,95
Preise Sprachverbindungen innerhalb Deutschlands (nicht zu Service- und Sonderrufnummern,
zur Rufnummer 01710 und Satellitenverbindungen)

Freiminuten fiir Sprachverbindungen®? pro Kalendermonat®...........oooc..eeeeeceemsrseerereereeeeees 500 - -

In deutsche Mobilfunknetze und ins deutsche Festnetz nach Verbrauch der Freiminuten, je ange-

FANGENE MINULE oottt ettt bt n s 0,09 0,00 0,00

zur Abfrage der eigenen MOobilDOX .......vceeeereeerinerieneerereeeeee s . 0,00 0,00 0,00
Preise SMS-Versand innerhalb Deutschlands (nicht zu Service- und Sonderrufnummern)

Freikontingent fiir SMS® pro Kalendermonat®) ... sesssssssssessssssasssesssesssesssenes 500 SMS - -

In deutsche Mobilfunknetze und ins deutsche Festnetz nach Verbrauch des Freikontingents, je

SMS. et ssemeses 2228 0,09 0,007

Der Versand von SMS in das deutsche Festnetz ist — vorbehaltlich einer Verlangerung — nur bis

zum 28.02.2023 maglich.

|

Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz .............cccooonrinnecencincnnn. . inklusive

maximale® Download-/Upload-GeSChWINAIGKEI .......rrrvreeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeessssssesseeeeeeeeeesssssssnsssseeeeeees 50/ 10 MBit/s

minimale Download-/Upload-GeSChWiNAIGKEIT ........ereurerreresreereureeseessesseeseeeessessesssssesssesssssssssssssssens 14,4 / 14,4 KBit/s

Ab dem nebenstehenden Datenvolumen wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max. 1GB 2GB 2GB

64 KBit/s im Download und 16 KBit/s im Upload beschrankt.

Die Abrechnung des jeweiligen Datenvolumens erfolgt im 1 KB-Datenblock. Am Ende jeder Verbindung, mindestens jedoch einmal taglich, wird auf den begon-

nenen Datenblock aufgerundet. Die Telekom behalt sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren.
WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom ...........c.cccovnncencincnccenceneene . inklusive®
Inklusiv-Leistungen fiir die Mobilfunknutzung im Ausland ......................... siehe Ziffer 1 der Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland

(Privatkunden)

4 Weitere Preise fiir alle Tarife

4.1  Sprachverbindungen in das Ausland

Verbindungen ins Ausland werden mit einem 60/60-Sekunden-Takt abgerechnet. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll abgerechnet.

Die Telekom berechnet fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern in vielen Verkehrsbeziehungen hohere Preise als fir
Verbindungen in auslédndische Festnetze. Im Internet kann unter www.telekom.de/agb in der "Kundeninformation iber Vorwahlnummern im Ausland" ermittelt
werden, fiir welche Vorwahlnummern die Preise fiir Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern berechnet werden.

Die Telekom behalt sich vor, im Einzelfall eine Umgruppierung von Landern vorzunehmen. Das ist insbesondere der Fall, wenn ein Land in die Européische Union
(EV) eintritt oder ein Land aus der EU ausscheidet oder fiir ein Land die Regelungen der EU-Roaming-Vorgaben nicht mehr gelten.

Die Flex — Tarife haben keine Mindestvertragslaufzeit und sind lediglich ohne Endgerat verfiigbar.

Voraussetzung fir den Abschluss eines MagentaMobil-Young-Vertrages ist die Vorlage eines glltigen Personalausweises oder Reisepasses. Mindestalter 18 Jahre, Hochstalter 27
Jahre. Ab dem Monat, der auf die Vollendung des 28. Lebensjahr folgt, entfallt der Young-Vorteil und der MagentaMobil Young S, M, L oder XL wird automatisch zu den Preisen
und Konditionen des entsprechenden MagentaMobil S, M, L oder XL fortgefiihrt.

Der monatliche Grundpreis mit Smartphone gilt bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages mit gleichzeitigem Abschluss eines Kaufvertrages tiber ein vergiinstigtes Handy.
Angefangene Verbindungsminuten werden als volle Verbindungsminuten gezahlt.

Die Freiminuten bzw. Freikontingente gelten fiir Verbindungen innerhalb Deutschlands und fiir Verbindungen aus dem Ausland aus Landergruppe 1 (einschl. Schweiz) im Rahmen
der Standard-Roaming-Option, nicht jedoch fiir Verbindungen aus Deutschland in das Ausland.

Fallt der Tag der Bereitstellung nicht auf den Beginn eines Monats, werden die Freiminuten bzw. das Freikontingent fiir jeden Tag anteilig mit 1/30 zur Verfiigung gestellt und
abgerechnet.

Der SMS-Versand ist ausschlieRlich zur privaten Nutzung vorgesehen. Er muss durch persénliche Eingabe des Nutzers iiber das Endgerét erfolgen. Ein Massenversand ist unzuléssig.
Flr den Versand von SMS dirfen keine automatisierten Verfahren (z. B. ausfiihrbaren Routinen, Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und Versendung von SMS verwendet
werden.

Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der maximal geschétzten und der beworbenen Geschwindigkeit.

Voraussetzung fir die Nutzung ist die Zustimmung zu den ,,Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Preise HotSpot“ der Telekom. An besonderen Standorten kann dem Kunden
ein gesonderter Zuschlag berechnet werden. Die Telekom weist den Kunden vor der Nutzung auf diesen Zuschlag hin.

alle Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer
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4.1.1 inallen Tarifen, auBer MagentaMobil XL Premium

Verbindungen von Deutschland nach

Preise je Minute

Landergruppe EU

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland, GroRbritan-
nien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Martinique, Mayotte, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Réunion, Rumanien, Saint-
Barthélemy, Saint-Martin (franzésischer Teil), San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Repu-
blik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern" e eeeeeeeeeeeteeeeeaeaEaeeeaEaeaEeEeE e e eEeEeeeEeeeeeEeE e eEeEeEeEnEeEeEeEeEeEeEeEeeeEeEeeeE et et et eE et eteentetan

Landergruppe 1a
Andorra, Australien, Monaco, Neuseeland, Schweiz
ins Festnetz ...........

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern .........

Landergruppe 1b
Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia)

Landergruppe 2

Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Argentinien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Chile, China, Farder, Georgien,
Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Japan, Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Malaysia, Mexiko, Moldawien, Nord-
mazedonien, Philippinen, Puerto Rico, Russische Fdderation, Montenegro, Serbien Singapur, Stidafrika, Taiwan, Tlrkei,
Ukraine, Venezuela

ins Festnetz . . . ettt

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern

Landergruppe 3
Ubrige Welt
ins Festnetz ...........

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern .........

4.1.2 im Tarif MagentaMobil XL Premium

0,22

0,69
0,98

0,69

0,99

1,28

1,99
2,28

Verbindungen von Deutschland nach

Preise je Minute

Landergruppen EU und 1

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland, GroRbritan-
nien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Martinique, Mayotte, Monaco, Niederlande, Nordirland, Norwegen, bsterreich, Polen, Portugal, Réunion, Ruma-
nien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franzosischer Teil), San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern?

Andorra, Australien, Neuseeland,
ins Festnetz " " " ettt

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern

Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia) et nen

Landergruppe 2

Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Argentinien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Chile, China, Farder, Georgien,
Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Japan, Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Malaysia, Mexiko, Moldawien, Nord-
mazedonien, Philippinen, Puerto Rico, Russische Foderation, Montenegro, Serbien Singapur, Stidafrika, Taiwan, Ukraine,
Venezuela

ins Festnetz " " " ettt

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern

Tlrkei

Landergruppe 3
librige Welt
ins Festnetz . . . ettt

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern

1

Gilt fur Verbindungen nach Zypern tiber die Landervorwahl 00357.
alle Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer
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0,00

0,69
0,98

0,00

0,99
1,28

0,00

1,99
2,28



Preisliste Mobilfunktarife Telefonieren & Surfen (Privatkunden).

4.2 andere SMS-Versandarten und Empfang von SMS

Preise

Versand von SMS (max. 160 Zeichen je SMS; ausgenommen zu Sonder- und Servicerufnummern), je SMS
an eine E-Mail-Adresse (SMS an Kurzwahl 8000)
zu auslandischen GSM-und Nicht-GSM-Mobilfunkanschliissen”

Im Tarif MagentaMobil XL Premium

.......... 0,19

In die Lander Belgien, Bulgarien, Dadnemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch-Guayana®), Gibraltar, Grie-
chenland, GroRbritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanada, Kanalinseln, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique*), Mayotte, Monaco, Niederlande, Nordirland, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Réunion, Rumanien, Saint-Barthélemy™, Saint-Martin (franzésischer Teil)¥, San Ma-
rino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tlrkei, Ungarn, Vatikanstadt,
Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia), Zypern?.......oweomeeeeeeresseenns 0,00

bei Einstellung des Telekom SMS-Service-Centers +49 171 076 0000 im Mobilfunk-Endgerat; nicht giiltig fiir den
Massenversand von SMS zum SMSC-DA

In alle librigen Lander . 0,29

In allen anderen Tarifen

In die Lander Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch-Guayana, Gibraltar, Grie-
chenland, GroRbritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liech-
tenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Réunion, Rumanien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franzdsischer Teil), San Marino, Schweden, Slowa-
kei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern? 0,07
Die Telekom behalt sich vor, im Einzelfall eine Umgruppierung von Landern vorzunehmen. Das ist insbesondere der
Fall, wenn ein Land in die Europaische Union (EU) eintritt oder ein Land aus der EU ausscheidet oder fiir ein Land
die Regelungen der EU-Roaming-Vorgaben nicht mehr gelten.

In alle iibrigen Lander ............ 0,29

als Fax an ein Faxgerét in Deutschland (zu Sonderrufnummern nicht méglich) ...... 0,79

als Fax an einen Mobilfunkanschluss oder ein Faxgerét im Ausland 1,19
Empfang von SMS

SMS (auBer E-Mail und SMS-Servicedienste) 0,00

E-Mail als SMS, je SMS 0,19

Die Preise sind nicht gliltig fiir den Massenversand von SMS zum SMSC-DA.

4.3 Versand von MMS

| Preise

Versand von Multimedia-Daten iiber MMS (GréRe: bis 300 KB; ausgenommen zu Sonder- und Servicerufnummern)
in alle deutschen Mobilfunk-Netze und an E-Mail-Adressen, je MMS ... ssasenenes 0,39
zu MMS-Roaming-Netzen und sonstigen auslandischen Mobilfunknetzen, je MMS 0,79

Der Versand und Empfang von MMS ist — vorbehaltlich einer Verlangerung — nur bis zum 31.12.2022 mdglich.

9 Der SMS-Empfanger muss Nutzer eines der angeschlossenen Nicht-GSM-Netze sein. Liste der erreichbaren auslandischen GSM-Netze unter www.telekom.de.

2)

Gilt fur Verbindungen nach Zypern tber die Landervorwahl 00357.
alle Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer
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S Mobilbox

Preise

Benachrichtigung aus der Mobilbox

Benachrichtigung per SMS {iber den Eingang einer Nachricht an den eigenen im In- oder Ausland eingebuchten An-

schluss 0,00

Benachrichtigung per Anruf (iber den Eingang einer Nachricht oder Versenden von Nachrichten (Telefax) aus der Mo-
bilbox (Das Versenden von Telefax-Nachrichten aus der Mobilbox ist — vorbehaltlich einer Verlangerung — nur bis zum

31.12.2022 moglich.)

an den eigenen im Inland eingebuchten Anschluss

an Festnetz-Anschlisse mit Ortsnetzrufnummer im Inland und andere Mobilfunk-Anschlisse in Inland, je Minute im
60/1 Takt"

an den eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss

an andere Rufnummern im Ausland

an alle anderen Ziele, z. B. Rufnummern von Satellitenfunkdiensten sowie Sonder- und Servicenummern

Abfrage der Mobilbox

im Inland (gilt auch fiir Direktabfrage durch Driicken der Taste ,,1“ nach Benachrichtigung aus der Mobilbox im In-
land am eigenen Anschluss oder an einer anderen Rufnummer)

im Ausland
vom eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss

Uber Direktabfrage durch Driicken der Taste ,,1“ nach Benachrichtigung per Anruf aus der Mobilbox. an den
eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss

iber Direktabfrage durch Driicken der Taste ,,1“ nach Benachrichtigung per Anruf aus der Mobilbox an einer
anderen Rufnummer im Ausland

Direktwahl aus der Mobilbox (Aufbau einer Verbindung nach Abhdren einer Sprachnachricht durch Driicken der Taste

0,00
0,29

Es gelten die Preise fiir ankommende
Verbindungen im Ausland.?

Es gelten die Preise fiir Verbindungen
aus Deutschland in das Ausland

Es gelten die Preise fiir Verbindungen
zu dem jeweiligen Ziel

0,00

Es gelten die Preise fiir abgehende
Verbindungen im Ausland.?

Es gelten die Preise fiir ankommende
Verbindungen im Ausland? zuziiglich
der Inlandspreise flir Verbindungen
zur Abfrage der eigenen Mobilbox.

Es gelten die Inlandspreise flir Ver-
bindungen zur Abfrage der eigenen
Mobilbox

W79 Es gelten die Preise fiir abgehende
Verbindungen im Inland zuziiglich der
Preise flr die Abfrage der Mobilbox.
[ Rufumleitung

Die Rufumleitung von ankommenden Verbindungen zur Mobilbox des eigenen Anschlusses ist kostenlos.
Flr Rufumleitungen von ankommenden Verbindungen zu anderen Anschlissen gelten die Preise fiir abgehende Verbindungen.

7

Nutzung des Anschlusses im Ausland

Fir Verbindungen von im Ausland eingebuchten Anschliissen gelten die Preise gemaR der Preisliste ,Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden)*.

8

Riicklastschrift und Mahnung

pauschalierter Schadensersatz’)

Riicklastschrift, je Ricklastschrift

Mahnung, je Mahnung

4,00

2,20

Die Riicklastschrift oder Mahnung wird nur berechnet, wenn das auslésende Ereignis vom Kunden zu vertreten ist. Der Betrag ist héher oder niedriger anzuset-
zen bzw. entfallt, wenn die Telekom einen héheren Schaden nachweist oder der Kunde nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder iberhaupt kein Schaden
eingetreten ist.

1
2)

3)

alle

Beim 60/1-Sekunden-Takt wird die erste Minute voll abgerechnet, danach wird sekundengenau abgerechnet.
Die Preise konnen der Preisliste ,Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden)“ entnommen werden.
Auf pauschalierten Schadensersatz wird keine Umsatzsteuer berechnet.

Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer
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9 Vertragslaufzeit/Kiindigung
9.1  alleFlex-Tarife
Der Vertrag wird ohne Mindestlaufzeit geschlossen und ist fiir beide Vertragspartner jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

9.2 Alle anderen Tarife

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate und kann von beiden Vertragspartnern friihestens mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindestver-
tragslaufzeit gekiindigt werden. Soweit keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von beiden Vertragspartnern jederzeit
mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.

Weitere Regelungen zur Kiindigung sind in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Festnetz- und Mobilfunk-Anschliisse enthalten.

10 Allgemeine Hinweise

10.1 Lastschriftverfahren / RechnungOnline

Die Teilnahme am Lastschriftverfahren sowie RechnungOnline sind voreingestellt.

10.2 Preise

Die angegebenen Preise der Telekom enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes
werden die Preise mit USt entsprechend geéndert.

Ist der Preis fir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, wird fiir jeden zu berechnenden Tag 1/30 des monatlichen Preises berechnet.

Sofern in dieser Preisliste auf die Geltung weiterer Preislisten verwiesen wird, sind diese im Internet unter www.telekom.de/agb oder im Telekom Shop erhaltlich.

10.3 Ubertragungsgeschwindigkeit

In Mobilfunkzellen teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfligung stehende Bandbreite (so genanntes shared medium). Die jeweils tatséachlich erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Datennutzung ist u. a. abhangig von der értlichen Verfiigbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie, der Netzaus-
lastung des Internet-Backbones, der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle, der Entfernung zur
Antenne und der Bewegung des Nutzers, dem eingesetzten Endgerat (inkl dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software), der Ubertragungsge-
schwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters, der Nutzung auRerhalb oder innerhalb von Geb&uden (Innerhalb von Gebéuden kdnnen die
Netzverfiigbarkeit und die Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrankt sein).

Die jeweilige ortlich (geographisch) verflighare Mobilfunk-Technologie ist unter www.telekom.de/netzausbau einsehbar. Voraussetzung fiir die Dateniibertra-
gung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend geeignetes Endgerat.

10.4 Uberwiegende Nutzung innerhalb Deutschlands

Vertragsgegenstand ist die vorrangige und iberwiegende Nutzung innerhalb Deutschlands sowie eine Nutzung im Ausland flir voriibergehende Reisen. Fir die
Nutzung der Tarife ist ein Wohnsitz bzw. Geschéftssitz und der liberwiegende Aufenthalt in Deutschland Voraussetzung.

10.5 Betrieb eines WLAN/WiFi-Netzes/HotSpots zur Nutzung durch Dritte

Die in den Tarifen oder Optionen enthaltenen Datenleistungen (Datenflat oder Daten-Inklusivvolumen) sind zur eigenen Nutzung des Kunden vorgesehen. Es ist
unzulassig, die Datenleistungen zum Betrieb eines WLAN/WiFi-Netzes/HotSpots zu geschaftlichen Zwecken zur Nutzung durch Dritte zu verwenden, insbeson-
dere flir Gaste im Personenverkehr (z.B. fiir Fahrgéste in Fern- und Reisebussen, Bahnen oder Schiffen). Sofern diese Nutzungsarten nicht ausdriicklich im jewei-
ligen Tarif oder der Option erlaubt sind, ist fiir solche Nutzungsarten eine gesonderte Vereinbarung mit der Telekom erforderlich. Die Zulassigkeit der Nutzung
der Tarife im Endgeréat des Kunden als Modem/persénlichen HotSpot flir die eigene und die private Nutzung bleibt davon unberiihrt.

10.6 Grenznahe Gebiete

In grenznahen Gebieten ist es moglich, dass der Mobilfunk-Anschluss in das Netz des Nachbarlandes eingebucht ist. Berechnet werden dann nicht die Preise des
Netzes des Aufenthaltslandes, sondern die flir das Netz des entsprechenden Nachbarlandes geltenden Preise.

Um innerhalb Deutschlands eine automatische Einbuchung des Mobilfunk-Endgeréts in ein Netz eines Nachbarlandes zu vermeiden, muss der Kunde im Mobil-
funk-Endgerat die automatische Wahl des Netzbetreibers ausschalten und manuell die Telekom als Netzbetreiber auswahlen.

alle Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer
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Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht lhnen bei Fernabsatzvertrégen (z. B. Vertragsschluss mittels Telefon oder Internet) und auerhalb von Geschéftsraumen
geschlossenen Vertrdgen (ber eine Dienstleistung (z. B. Uberlassung eines Anschlusses und/oder Nutzung eines Verbindungstarifs) ein Wider-
rufsrecht gemafd nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151

53227 Bonn

Telefon: 0800 33 02202

E-Mail: widerruf-mobilfunk@telekom.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliefilich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Erwerben Sie ein verglinstigtes Endgerat in Verbindung mit Abschluss eines neuen Telekommunikationsdienste-Vertrags oder einer Vertragsver-
langerung, so kénnen Kaufvertrag und Dienstleistung nur gemeinsam widerrufen werden. Widerrufen Sie den Vertrag tber die Dienstleistung, so
erklaren Sie gleichzeitig auch den Widerruf des Kaufvertrags und umgekehrt.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)
- An: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn, E-Mail: widerruf-mobilfunk@telekom.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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