MagentaMobil M Y oung mit Smartphone
Datum: 16.04.2024

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151

53227 Bonn

Telefon: 0800 33 02202
K ontaktformular: www.telekom.de/kontakt
E-Mail: auftrag.mobilfunk @telekom.de

Vertragszusammenfassung

¢ Diese Vertragszusammenfassung enthdlt die Hauptbestandteile dieses Dienstlei stungsangebots, wie es

das EU-Recht® vorschreibt.

e Sieerleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

¢ Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste und Ger ate

MagentaMobil M Y oung mit Smartphone
Netz Telekom
. . MagentaMobil M Y oung
Tarifbezeichnung mit Smartphone
. pro Monat wahrend der

Gesamtdatenvolumen (in GB) 50 Mindestvertragsiaufzeit

Art der Datentibertragung 5G/ LTE

Hotspot-Flat Telekom-Hotspots

Allnet-Flat Telefonie Ja in aIIe_deutschen Netze und beim EU-
Roaming

Allnet-Flat SMS Ja in _aIIe deutschen Mobilfunknetze und
beim EU-Roaming

Junge Leute Tarif Ja

Maximales Alter fUr Junge Leute Tarif|27

Geschwindigkeiten des I nter netdienstes und Abhilfen bel Problemen

max. Downloadgeschwindigkeit (in Mbit/s)

300

. , . 64 nach Verbrauch des monatlichen
Drosselung im Download (in Kbit/s) Kbit's |G tdatenvolumens
max. Uploadgeschwindigkeit (in Mbit/s) {50
Drosselung im Upload (in Kbit/s) 16 nach Verbrauch des monatlichen

Gesamtdatenvolumens

Im Falle von erheblichen, kontinuierlichen oder regel maldig wiederkehrenden Abweichungen von vertraglich
vereinbarten Geschwindigkeiten oder anderen Dienstqualitétsparametern des Internet-Zugangsdienstes
koénnen Sie als Verbraucher unter den Voraussetzungen des 8 57 Abs.4 TKG unbeschadet sonstiger
Rechtsbehelfe das vertraglich vereinbarte Entgelt mindern oder den Vertrag auf3erordentlich ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist kiindigen. Voraussetzung ist der Nachweis der Abweichung durch einen von der
Bundesnetzagentur zertifizierten Uberwachungsmechanismus (V orlage des Messprotokolls).

Preise (in Euro inkl. MwSt)



Monatlich Einmalig Anmerkung
Anschlusspreis/Bereitstellungspreis| 0,00 39,95
Grundgebtihr 49,95 0,00
Rabatt auf Grundgebiihr 10,00 0,00
Start Rabatt 1,00 0,00 Laufzeitmonat
Grundgebiihr nach Rabatt 39,95 0,00

Sonstige und nutzungsabhéangige Preise fur nicht im monatlichen Grundpreis enthaltene L eistungen finden
Siein den Preidlisten unter: www.telekom.de/agb

Laufzeit, Verlangerung und Kindigung

Mindestvertragslaufzeit| 24 Monate Unbefristeter Vertrag

Automatische Verlangerung auf unbestimmte Zeit, Kindigungsfrist 1 Monat. Tarifoptionen sind jederzeit
zum Ende eines jeden Monats kindbar

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monate und verlangert sich um jeweils einen weiteren Monat,
sofern er nicht von einer Partel mit einer Frist von eéinem Monat zum Ende der Mindestlaufzeit, bzw. zum
Ende des jewelligen Verlangerungszeitraums, gekindigt wird.

Funktionsmerkmale flir Endnutzer mit Behinderungen

nicht zutreffend

Sonstige Angaben

Ausfihrliche Details zum Produkt und ggf. weiteren gewiinschten Leistungen finden Sie in den
vorvertraglichen Informationen sowie in den AGB, den L eistungsbeschreibungen und Preislisten unter
www.tel ekom.de/aghb

1 Artikel 102(3) der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11.
Dezember 2018, Giber den Européischen Kodex fur die elektronische Kommunikation (ABI. L 321,
17.12.2018, S. 36)



Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung Telekom Deutschland GmbH

MagentaMobil M Young (Mobilfunk) T

X Internet  [X] Telefonie [ [TV Vermarktung seit 06.09.2019

Das Produkt MagentaMobil M Young beinhaltet einen Mobilfunk-Anschluss fiir Telefonie, SMS sowie Zugang zu
Internet-Diensten. Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Preisliste und AGB (www.telekom.de/agb).

Dateniibertragungsraten* im Upload

Geschitzter Maximalwert 300 MBit/s 50 MBit/s

Ab Ve_rbrauch von 20 GB 64 KBit/s 16 KBit/s
reduziert auf:

*im inlandischen Datenverkehr

Weitere Produktinformationen

= Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Kiindigungsfrist ein Monat

U e = Danach jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

Entgelt fiir das . . . . . .
Komplettprodukt ohne mit mit Top- mit Premium- mit Premium-
(Listenpreis) Smartphone  Smartphone @ Smartphone  Smartphone  Plus-Smart-
zzgl. Einmalpreis Hardware (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) phone (EUR)
pro Monat 39,95 49,95 59,95 69,95 79,95

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn
Sitz: Bonn, Amtsgericht Bonn, HRB 5919 Versionsstand: 01.07.2022


http://www.telekom.de/agb

Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH (,,Telekom®)
fur den Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunkvertrags

Fir die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten gilt der Allgemeine
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH. Bei der Nutzung
dieses Produktes gelten erganzend die nachfolgenden Hinweise.

Fir weitere Leistungen, die Sie Giber Ihren Anschluss als Inklusivleistung oder
als Zubuchoption nutzen kdnnen (z.B. Hotspot, MagentaTV), gelten
gesonderte Datenschutzhinweise.

Diese finden Sie unter https:/www.telekom.de/datenschutzhinweise

Welche Daten werden erfasst und wie werden sie verarbeitet?
Wir erheben und verwenden folgende Daten, soweit es erforderlich ist, um
die vereinbarten Leistungen zu erbringen und abzurechnen.

Vertragsdaten (Art. 6 Abs. 1b Datenschutzgrundverordnung):

Das sind die Daten, die Sie der Telekom fiir die Durchfiihrung der
vereinbarten Leistungen zur Verfligung stellen, insbesondere: Name,
Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer und E-Mailadresse. AulRerdem
Informationen lber die Zahlungsabwicklung, Rechnungsdaten (ohne
einzelne Verkehrs- oder Nutzungsdaten) sowie bei passwortgeschiitzten
Diensten auch Benutzername und Passwort, bei Prepaid auch Informationen
iber etwaige Guthabenaufladungen.

Fir die Anzeige im Kundencenter, welche SIM-Karte Sie welchem lhrer
Gerate zugeordnet haben, verwenden wir die Nummern der SIM-Karten und
Hersteller und Typ lhrer entsprechenden Gerate. Wir verwenden diese Daten
auch um zu priifen, welche der von Ihnen beauftragten Dienste lhnen auf
Ihren Geraten technisch bereitgestellt werden kdnnen.

Wir teilen zudem Berechtigungskennungen mit Partnern, soweit Sie deren
Endgerate mit verknlipfen und gemeinsam erbrachte Dienste nutzen wollen.

Ausweisdaten:

GemaR § 172 Telekommunikationsgesetz (TKG) muss Telekom bei im Voraus
bezahlten Mobilfunkdiensten lhren Namen, Adresse und Ihr Geburtsdatum
anhand eines offiziellen Ausweises priifen, bevor sie die SIM-Karte
freischalten darf. Hierflir miissen wir auch Ausweisart und -nummer sowie
die den Ausweis ausstellende Behdrde speichern.

Bei Auftragserfassung prifen wir Ausweisdokumente und fertigen ggf.
Kopien an. Diese l6schen wir unverzliglich nach der Uberpriifung
(8 7 Abs. 3TTDSG).

Verkehrsdaten und Nachrichteninhalte (§ 9 des Gesetzes zur Regelung
des Datenschutzes und des Schutzes der Privatsphéare in der
Telekommunikation und bei Telemedien (TTDSG):

Das sind die Daten und Inhalte, die bei der Nutzung lhres Telekom
Anschlusses entstehen, also die Rufnummer oder Kennung des anrufenden
und des angerufenen Anschlusses und die genutzte
Dienstleistung/Verbindungsart. Soweit erforderlich auch: Beginn und Ende
der Verbindung, Volumen der Gbertragenen Daten, bei Mobiltelefonie
zusatzlich die Mobilfunk-Kartennummer und die —Geratenummer, bei
Internet-Nutzung aulRerdem der lokale Einwahlknoten. Nachrichteninhalte
selbst werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies beauftragen, zum
Beispiel bei SMS oder MMS. Daten (iber ankommende
Verbindungsversuche und Benachrichtigungen erfassen wir nurim Rahmen
eines entsprechenden Dienste-Angebots, zum Beispiel bei einer Mobilbox-
Anwendung.

Netz- und Vertragsidentifikation (Mobile Connect)

Sofern Sie internetbasierte Dienste dritter Anbieter in Anspruch nehmen und
hierbei auch unsere Mobile Connect Dienste nutzen, bestatigt Telekom
jeweils auf Ihre Anforderung hin lhre Identitat gegeniiber dem dritten
Anbieter. Der Umfang dieser Bestatigung, d.h. welche Daten wir abgleichen
und bestatigen, richtet sich nach Ihrem jeweiligen Auftrag an uns.

Telekom bestatigt ggt. dritten Anbietern bei berechtigtem Interesse die seit
30 Tagen unverdnderte Vertragsnutzung bei Durchfiihrung von Trans-
aktionen fiir Zwecke der Missbrauchspravention.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Netzidentitat, z.B. Inre Mobilrufnummer bei der
Nutzung von Mobile Connect ggu. dem Anbieter bekannt gemacht wird,
auch, soweit Sie eine Rufnummernunterdriickung beauftragt haben.

Stand Februar 2023

AuBerdem verwenden wir Ihre Daten flir gesetzlich vorgesehene Zwecke. Fiir
die Aufdeckung von Missbrauch und die Erkennung und Beseitigung von
Stérungen speichern wir lhre Daten (z. B. auch IP Adresse, Standort) fiir
sieben Tage (Art. 6 Abs. 1f Datenschutzgrundverordnung, § 12 TTDSG). Zur
Feststellung einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung von
Roaming zu Inlandspreisen kdnnen wir Verkehrs- und Standortdaten fir
einen fortlaufenden Zeitraum von jeweils vier Monaten erheben und
verwenden.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Vertragsdaten:

Wir speichern ihre Daten grundsatzlich zur Vertragserfillung; hierzu gehort
auch die Erfillung noch offener Pflichten bzw. die Klarung noch offener
Forderungen oder Einwendungen bei oder nach Vertragsende. Nach
Beendigung des Vertrages speichern wir ihre Vertragsdaten im Ubrigen bis
maximal 12 Monate in unseren Service-Systemen und bis zum Ablauf der
gesetzlichen Verjahrungsfrist bzw. zur Erflillung gesetzlicher Vorgaben in
zugriffsbegrenzten Archiv-Systemen.

Verkehrsdaten und Nachrichteninhalte:

+ Abrechnungsdaten in Abrechnungssystemen: 80 Tage ab
Rechnungsversand, bzw. fiir Prepaid: 80 Tage ab dem 5. Tag des Monats,
der auf den Monat folgt, in dem die Gesprache gefiihrt bzw. die
Verbindungen beendet wurden. Darlber hinaus nur, soweit es zur
Erledigung noch offener Pflichten aus dem Vertrag (Forderungen,
Einwendungen) oder gesetzlich erforderlich ist. Grundsatzlich speichern
wir die Daten vollstandig. Wenn Sie es wiinschen, speichern wir alternativ
die Zielrufnummer um drei Stellen verkirzt. Die Telekom kann und muss
dann jedoch im Fall von Einwendungen gegen eine Rechnung keine
vollstandigen Daten vorlegen.

Nicht abrechnungsrelevante Daten: Sieben Tage.

Nachrichteninhalte, z. B. SMS, E-Mail, Sprachnachrichten: Léschung durch
den Kunden selbst oder wie zum jeweiligen Dienst vereinbart.

Daten aus der Nutzung von Netzen anderer Anbieter (z. B. beim
Telefonieren im Ausland): Bis sechs Monate.

Alle Abfragen zur Bestatigung der Netz- bzw. Vertragsidentifikation im
Rahmen der Mobile Connect Dienste werden flir einen Zeitraum von 60
Tagen gespeichert und anschlieRend geldscht.

Datenspeicherung fiir gesetzliche Zwecke
(insbes. Missbrauchserkennung, Stérungsbeseitigung):
Siehe oben, am Ende.

Weitere Informationen zu unseren Speicherfristen finden Sie unter
www.telekom.com/datenschutz

Wo werden meine Daten verarbeitet?

Ihre Daten werden in Kundendaten-Systemen in Deutschland und im
europaischen Ausland gespeichert und verarbeitet. Bestimmte Daten-
verarbeitungen finden auch auerhalb der Europaischen Union in sog.
Drittstaaten statt, derzeit etwa:

Entwicklung und technischer Support in Indien (Deutsche Telekom Digital
Labs); Kundenservice aus Nordmazedonien (Agencija za marketing Siti
Konekt) und Tiirkei (Regiocom Izmir).

Die Datenverarbeitung in Drittstaaten erfolgt im gesetzlich vorgesehen
Rahmen aufgrund von Regelungen, die ein sicheres Datenschutzniveau
gewidhrleisten (val. hier).

Welche Daten werden verwendet, um mein verbrauchtes Datenvolumen
zu messen?

Es werden nur Informationen tiber die verbrauchte Datenmenge
gespeichert. Dies wird mit Hilfe eines Summen-Zahlers ermittelt. Diese
Daten bendtigen wir, um zu messen, wann das vertraglich vereinbarte
Inklusivvolumen verbraucht ist.

Wie funktioniert die Rufnummernanzeige?
Wir bieten standardméaRig die Rufnummernanzeige an. Sie kdnnen die
Rufnummernanzeige beliebig ein- und ausschalten. Hilfe dazu erhalten Sie
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Datenschutzhinweise der Telekom Deutschland GmbH (,,Telekom®) fiir den Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunkvertrags

beim Kundenservice oder in der Bedienungsanleitung lhres Endgerats.
Abgehende SMS enthalten immer lhre Rufnummer.

Kann ich einen Einzelverbindungsnachweis erhalten?

Ja, wenn Sie den Einzelverbindungsnachweis beauftragen, erhalten Sie
kiinftig eine Ubersicht iiber Ihre entgeltpflichtigen Verbindungen. Die
Ubersicht ermdglicht es Ihnen, Ihre Rechnung zu tberpriifen.
Einzelverbindungsnachweise zu Flatrates und flir Prepaid-Produkte sind
nicht moglich

Werden meine Daten fiir Telefonverzeichnisse (z.B. Telefonbuch) und die
Auskunft verwendet?

Sie bestimmen bei der Beauftragung, ob und welche Ihrer Daten
verdffentlicht werden. Wir sind verpflichtet, diese Daten auch an andere
Anbieter weiterzugeben, die 6ffentliche Telekommunikationsverzeichnisse
herausgeben oder eine Telefonauskunft betreiben. Sie kdnnen der
Verwendung lhrer Daten fiir die oben genannten Zwecke jederzeit flir die
Zukunft widersprechen.

Welche Daten werden fiir die anonymisierte Datenanalyse genutzt?

Die Telekom anonymisiert Vertragsdaten (gem. Art. 6 Abs. 4 DSGVO) und
Verkehrsdaten (gem. § 96 Abs. 1 S. 2 Alt. 2 i.V.m. § 96 Abs. 1 S. 3 TKG) (gem.
§9Abs.1S.4iV.m.§9 Abs.1.S.2 TTDSG) zu folgenden Zwecken:
Erstellung von aggregierten Statistiken, Fehleranalyse und Verbesserung der
Telekommunikations-Infrastruktur, Analyse des Marktverhaltens im
Telekommunikations-Bereich sowie Verwendung bei Big-Data-Losungen. Bei

Stand Februar 2023

der Anonymisierung wird der Personenbezug derart abgeschnitten, dass Sie
nicht mit den anonymisierten Daten in Verbindung gebracht werden.

Fir das Geschaftsmodell ,Motionlogic* werden aggregierte und somit
anonymisierte Mobilfunk-Daten erstellt. Diese anonymen Daten werden von
der Telekom Deutschland GmbH zum Beispiel fiir die Erstellung von
Hochrechnungen iiber Verkehrsfliisse verwendet — ein Riickschluss auf Sie
ist dabei ausgeschlossen. Fiir die Datenanalysen werden zudem drei
Vertragsattribute, welche ebenfalls anonymisiert werden, verwendet:

Altersgruppe (10-Jahres-Schritte)
Geschlecht
Postleitzahl (die ersten 4 Stellen)

Uber die rechtlichen Verpflichtungen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit hinaus bietet die Telekom Ihnen eine zusatzliche freiwillige
Leistung an. Sie kénnen der Anonymisierung der Vertragsattribute im
Geschéaftsmodell ,Motionlogic“ widersprechen.

Die Widerspruchsmaglichkeit finden Sie hier:

https:/www.optout-service.telekom-dienste.de/public/anmeldung.jsp oder
iber unsere Hotline: 0800 0005608

Stand der Datenschutzhinweise: Februar 2023
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Festnetz- und Mobilfunk-Anschlusse.

3.2

4.1

4.2

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Ihr Vertragspartner ist die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden
als ,, Telekom“ abgekiirzt), Landgrabenweg 151, 53227 Bonn (Amtsge-
richt Bonn HRB 5919), www.telekom.de.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Soweit wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, kommt der Ver-
trag mit Zugang unserer Auftragsbestatigung zustande. Falls wir un-
sere Leistung friiher bereitstellen, kommt der Vertrag schon mit Be-
reitstellung der Leistung zustande.

Welche Leistungen erbringt die Telekom?

Unsere Leistungen ergeben sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB), den jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preis-
listen.

Die Nennung der fir die Leistungserbringung von uns eingesetzten
Netztechnologie und Technik in Vertragsunterlagen oder auf Internet-
seiten erfolgt zur Information und stellt — soweit nicht ausdriicklich als
vertragliche Leistung vereinbart - keine vertragliche Vereinbarung die-
ser Netztechnologie und Technik dar. Wir sind in der Wahl der zur Er-
bringung der jeweils vereinbarten Leistungen eingesetzten Netztech-
nologie und Technik frei. Zur Netztechnologie und Technik gehéren
zum Beispiel Netz- und Ubertragungstechnologien und -protokolle,
technische Infrastrukturen und Plattformen sowie Benutzeroberfla-
chen. Um auf technologische Neuerungen reagieren zu kénnen, sind
wir berechtigt, jederzeit Anderungen dieser technischen Mittel vorzu-
nehmen, wenn dadurch die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht
verandert werden. Fiihren Anderungen bei der Netztechnologie und
Technik zu Anderungen der vertraglich vereinbarten Leistungen, gel-
ten die Regelungen der Ziffer 8 [Anderungen von AGB und Leistun-
gen].

Welche Pflichten und Obliegenheiten haben Sie?

Auch Sie haben Pflichten und sogenannte Obliegenheiten. Sie sind ins-

besondere verpflichtet,

a) die bereitgestellten Leistungen ausschlieRlich zu den vertraglich
vereinbarten Zwecken und im vertraglich vereinbarten Umfang zu
nutzen,

b) ein SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen (Ausnahme: Tarif Call
Start),

c) Anderungen lhres Namens, Ihrer Anschrift, der Bankverbindung,
des Rechnungsempfangers sowie der flir die Vertragsabwicklung
benannten E-Mail-Adresse unverziiglich der Telekom mitzuteilen,

d) persénliche Zugangsdaten (wie Passwort/PIN/PUK) geheim zu
halten und diese unverziiglich zu andern, falls Sie vermuten, dass
unberechtigte Personen die Zugangsdaten kennen,

e) den Verlust der SIM-Karte/des eSIM-Profils unverziglich der Tele-
kom mitzuteilen. Sie missen nur die Entgelte zahlen, die angefal-
len sind, bis Sie uns benachrichtigt haben,

f) falls Sie sich fiir Erwachsenenangebote (ber ein Altersverifikati-
onssystem angemeldet haben, sicherzustellen, dass diese Ange-
bote Minderjahrigen nicht zuganglich sind,

g) Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter (z.B. Urheber- und
Markenrechte) zu beachten.

Bei Festnetz-Anschliissen bzw. Leistungen an festen Standorten sind

Sie zudem insbesondere verpflichtet,

a) soweit wir fiir die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundsttick
oder den darauf befindlichen Gebauden bendtigen, uns den Zu-
gang auf Ihre Kosten zu ermdglichen,

b) den elektrischen Strom sowie die Erdung fiir die Installation, den
Betrieb und die Instandhaltung auf Ihre Kosten bereitzustellen,

c) Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss nur von
der Telekom ausfiihren zu lassen,

d) Softwarednderungen der Telekom am Media-Receiver zuzulassen
(z. B. automatische Updates).

Telekom, Stand: 01.12.2021

S
5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.3

6.4

Wasiist nicht erlaubt?

Ihnen ist es nicht gestattet,

a) die Leistungen ohne unsere Zustimmung Dritten zum alleinigen
Gebrauch zu tberlassen,

b) selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten mittels der
von der Telekom Uberlassenen Leistungen aufzutreten,

c) die Inhalte der Leistung MagentaTV (insbesondere TV- und Vi-
deoinhalte) fiir gewerbliche Zwecke zu verwenden oder 6ffentlich
wiederzugeben (z. B. in Gaststétten, Hotels oder Krankenh&usern),

d) bei Festnetz-Anschliissen bzw. Leistungen an festen Standorten
eine zweite Verbindung mittels Point to Point Protocol over Ether-
net (PPPoE) aufzubauen.

Ihnen ist es nicht gestattet, pauschal abgegoltene Leistungen (z. B.

Flatrates) wie folgt zu nutzen:

a) fir das Angebot von Mehrwertdiensten sowie das Angebot oder
die Nutzung von Massenkommunikationsdiensten (insbesondere
Faxbroadcastdienste, Call-Center-, Telefonmarketing- und Markt-
forschungsdienstleistungen),

b) fir die dauerhafte oder zyklische Vernetzung oder Verbindung von
Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen,

c) fir Machine-to-Machine-(M2M)-Anwendungen bzw. -verbindun-
gen,

d) fiir den Einsatz in Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die
dazu dienen Sprach- oder Datenverbindungen eines Dritten an ei-
nen anderen Dritten ein- oder weiterzuleiten (z.B. SIM-Boxing),

e) flr Verbindungen, die dem Zweck dienen, dass Sie oder ein Dritter
aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der Verbindungs-
dauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten sollen
(z. B. Gegenleistungen fir Anrufe zu Chatlines oder Werbehot-
lines),

f) fur Verbindungen, die nicht der direkten Kommunikation zu einem
anderen Teilnehmer dienen, sondern nur dem Zweck des Verbin-
dungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer,

g) flr Verbindungen, die mittels automatisierter Verfahren (z. B. aus-
fuhrbare Routinen, Apps, Programme) hergestellt werden,

h) im Falle von pauschal abgegoltenen Telefonie- und/oder Tele-
faxverbindungen: Verbindungen herzustellen
— die der Dateneinwahl dienen und mit denen Sie Zugang zum In-

ternet erhalten,

— deren Leistungen Uber die direkte Kommunikationsverbindung
per Telefon und/oder Fax zu einem anderen Teilnehmer hin-
ausgehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetz-
rufnummer als Einwahlrufnummer. Das sind z.B. Services fir
Chat, Call Through, Call by Call, Call Back, Internet by Call),

- die dauerhaft umgeleitet werden (z.B. fiir Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen).

lhnen ist es nicht gestattet unsere Leistungen fiir die Ubermittlung

oder Verbreitung oder den Hinweis auf rechts- oder sittenwidrige In-

halte zu nutzen. Sie dirfen ferner keine gesetzlich verbotenen, unauf-

geforderten Informationen, Sachen und sonstigen Leistungen (wie z.

B. unerwiinschte und unverlangte Werbung) ibersenden.

Weitere unzuldssige Nutzungen fiir einzelne Produkte kénnen in den

jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preislisten geregelt sein.

Wie rechnen wir ab und wann miissen Sie bezahlen?

Die Preise werden mit Zugang der Rechnung fallig.

Bei Festnetzleistungen zahlen Sie die monatlichen Preise im Voraus.
Sonstige Preise, insbesondere Verbindungspreise, zahlen Sie nach Er-
bringung der Leistung.

Der Rechnungsbetrag ist von Ihnen auf das in der Rechnung angege-
bene Konto zu zahlen. Er muss spatestens am zehnten Tag nach Zu-
gang der Rechnung bei der Telekom gutgeschrieben sein. Bei einem
von lhnen erteilten SEPA-Lastschriftmandat buchen wir den Rech-
nungsbetrag friihestens fiinf Werktage nach Zugang der Rechnung
und der Ankiindigung der Abbuchung vom vereinbarten Konto ab.
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Sind Sie mit der Rechnung nicht einverstanden, miissen Ihre Beanstan-
dungen innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang bei der Te-
lekom eingegangen sein. Wir werden Sie in den Rechnungen auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders
hinweisen. lhre gesetzlichen Anspriiche bei Beanstandungen nach
Fristablauf bleiben unberiihrt.

Ilhnen steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

Was ist, wenn Sie nicht oder nicht rechtzeitig zahlen?

Bei Zahlungsverzug mit einem Betrag von mindestens einhundert Euro
kdnnen wir die zu erbringende Leistung auf Ihre Kosten und unter den
Voraussetzungen des § 61 Telekommunikationsgesetz (TKG) sperren.
Sie bleiben in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise zu zah-
len. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzu-
ges bleibt unberiihrt.

Wie konnen wir unsere AGB und Leistungen andern?

Die AGB kdnnen geédndert werden, soweit dies zur Anpassung an Ent-

wicklungen erforderlich ist,

- die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und

- die die Telekom nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und

- deren Nichtberlcksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages
in nicht unbedeutendem Male stéren wiirde und

- soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrags nicht ge-
andert werden. Wesentliche Regelungen sind Regelungen tiber Art
und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Lauf-
zeit einschlieBlich der Kiindigungsregelungen.

Die AGB kdnnen auch angepasst werden, soweit damit nach Vertrags-
schluss entstandene Regelungsliicken geschlossen werden, die nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages ver-
ursachen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Recht-
sprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert,
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Recht-
sprechung fiir unwirksam erklart werden oder eine Gesetzesanderung
zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB
fuhrt.

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kénnen geédndert werden,

wenn und soweit dies aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vorher-

sehbaren Grund erforderlich ist und das Verhéltnis von Leistungen der

Telekom und Ihrer Gegenleistung nicht zu Ihren Ungunsten verscho-

ben wird, so dass die Anderung fiir Sie zumutbar ist. Ein triftiger Grund

liegt vor,

- wenndie Leistung in der bisherigen vertraglich vereinbarten Form
aufgrund neuer technischer Entwicklung nicht mehr erbracht wer-
den kann oder

- neue oder gednderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorga-
ben eine Leistungsanderung erfordern.

Anderungen der AGB oder der Leistungen gemaR Ziffer 8.1 bis 8.3 wer-
den wir Ihnen mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate vor ih-
rem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei
Anderungen das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist und ohne Kosten frithestens zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen in Textform zu kiindigen. Sie kénnen die Kiin-
digung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Anderungsmittei-
lung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung
und ein bestehendes Kiindigungsrecht werden wir Sie in der Ande-
rungsmitteilung besonders hinweisen.

Ein Kiindigungsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn die Anderungen

- ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil sind,

- rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkungen
auf Sie haben oder

- unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes
Recht vorgeschrieben sind.

Wie kdnnen wir unsere Preise andern?

Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlen-

den Preise der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die

Berechnung des vereinbarten Preises maRgeblich sind. Die Anpassung

erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis von § 315 Biirgerliches Ge-

setzbuch (BGB).

a) Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten fiir Netzbe-
reitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. fir Technik, be-
sondere Netzzugdnge und Netzzusammenschaltungen, techni-
scher Service), Kosten fiir die Kundenbetreuung (z. B. fir Service-
Hotlines, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienst-
leistungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. fir Verwal-
tung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Ge-
biihren, Auslagen und Beitragen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG).
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b) Eine Preiserh6hung kommt in Betracht und eine PreiserméRigung
ist vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen oder ab-
senken.

c) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fiir die Netznutzung,
dirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserhdhung herangezogen
werden, in dem kein Ausgleich durch riicklaufige Kosten in anderen
Bereichen etwa bei der Kundenbetreuung erfolgt. Bei Kostensen-
kungen sind von der Telekom die Preise zu erméaRigen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kos-
tenart ausgeglichen werden. Wir werden bei der Ausiibung des bil-
ligen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir Sie ungtinstigeren
MaRstaben berechnet werden als Kostenerhdhungen, also Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 9.1 werden wir Ihnen mindestens

einen Monat, hochstens zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksam-

werden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei einer Preiserhohung das

Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne

Kosten frithestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-

passung in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen. Sie kon-

nen die Kiindigung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Ande-
rungsmitteilung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Ver-
tragsénderung und ein bestehendes Kiindigungsrecht auf Grund der

Anderung werden wir Sie in der Anderungsmitteilung besonders hin-

weisen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt. Ein Kiindigungsrecht

steht Ihnen nicht zu, wenn die Preiserhdhung unmittelbar durch Uni-
onsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind.

Unabhéngig von den Regelungen der Ziffer 9.1 bis 9.2 sind wir flir den

Fall einer Erhohung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und fir

den Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jewei-

ligen Anderung entsprechend anzupassen. Bei dieser Preisanpassung
haben Sie kein Kiindigungsrecht.

Wie haften wir?

Wir haften nach § 70 TKG und dem Produkthaftungsgesetz. AuBerhalb

des Anwendungsbereichs dieser Regelungen gilt Folgendes:

a) Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit sowie bei Fehlen
einer garantierten Eigenschaft fiir alle darauf zurlickzufiihrende
Schéaden unbeschrankt.

b) Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

Wenn

- wir durch leichte Fahrlassigkeit mit unserer Leistung in Verzug
geraten sind,

- unsere Leistung unmoglich geworden ist oder

- wir eine wesentliche Pflicht verletzt haben,

ist die Haftung fiir darauf zuriickzuflihrende Sach- und Vermo-

gensschaden auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden

begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine Pflicht, deren Erflillung

die ordnungsgemaRe Durchfliihrung des Vertrages liberhaupt erst

ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes

geféhrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dir-

fen.

c¢) Firden Verlust von Daten haften wir bei leichter Fahrlassigkeit un-
ter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 10 b) nur, so-
weit Sie lhre Daten regelmaRig so gesichert haben, dass diese mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

d) Die Haftung fiir alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen.

Was gilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und Kiindigung?

Die Mindestvertragslaufzeiten, Kiindigungsfristen und eventuelle Ver-
langerungsfristen sind in der Preisliste des jeweiligen Produkts oder
Tarifs oder der jeweiligen Zubuchoption geregelt. Mit Kiindigung des
Vertrages enden auch Vertragsverhaltnisse Giber Zubuchoptionen.
Das Recht aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberihrt.

Die Klindigung muss in Textform erfolgen.

Kiindigen wir den Vertrag oder eine Zubuchoption vorzeitig aus einem
von lhnen zu vertretenden wichtigen Grund, sind Sie verpflichtet, uns
einen pauschalierten Schadensersatz zu zahlen. Der in einer Summe zu
zahlende Betrag belauft sich auf die Halfte der bis zum Ablauf der ver-
einbarten Vertragslaufzeit zu zahlenden monatlichen Preise. Sie miis-
sen einen héheren Schadensbetrag zahlen, wenn wir einen hdheren
Schaden nachweisen. Sie miissen weniger oder gar nichts bezahlen,
wenn Sie nachweisen, dass ein wesentlich geringerer oder Gberhaupt
kein Schaden eingetreten ist.
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Welche Informationen sind noch wichtig fiir Sie?
Informationen Uber die von der Telekom zur Messung und Kontrolle
des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, die eine Kapazitatsaus-
lastung oder Uberlastung einer Netzwerkverbindung vermeiden sol-
len, und Informationen liber die moglichen Auswirkungen finden Sie im
Internet unter www.telekom.de/messverfahren.
Die Kontaktadressen fiir Serviceleistungen finden Sie im Internet unter
www.telekom.de/kontakt.
Ein allgemein zugangliches, vollstandiges und gliltiges Preisverzeich-
nis finden Sie unter www.telekom.de/agb.
Eine Auflistung der MaRBnahmen, mit denen die Telekom auf Sicher-
heits- oder Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen oder
Schwachstellen reagieren kann, finden Sie im Internet unter
www.telekom.de/dienstesicherheit.
Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmit-
nahme die Leistung nicht oder nicht langer als einen Arbeitstagunter-
brochen wird, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:
a) Anbieterwechsel Festnetz und Mobilfunk zum Vertragsende
Sie missen lhren Vertrag mit der Telekom fristgerecht gekiindigt
haben. Der vom neuen Anbieter ibermittelte und vollstandig aus-
gefiillte Anbieterwechselauftrag muss bei Festnetzanschliissen
spatestens sieben Arbeitstage, bei Mobilfunkanschlissen spéates-
tens acht Arbeitstage vor dem Datum des Vertragsendes bei der
Telekom eingehen.
b) Rufnummernmitnahme Mobilfunk vor Vertragsende
Sie kdnnen lhre Rufnummer jederzeit auf einen anderen Mobilfunk-
Anbieter tibertragen. Der vom anderen Anbieter Gbermittelte Por-
tierungsauftrag muss mit den vollstandig ausgefiillten Angaben
spatestens acht Arbeitstage vor dem Datum der Rufnummern-
Uibertragung der Telekom zugehen. Der Mobilfunkvertrag mit der
Telekom bleibt von der Rufnummerniibertragung ansonsten unbe-
rihrt.
Wird bei einem Anbieterwechsel Ihr Anschluss langer als einen Ar-
beitstag unterbrochen, kdnnen Sie von uns, sofern wir abgebender An-
bieter sind, flir jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Ent-
schadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich ver-
einbarten Monatsentgeltes, je nachdem welcher Betrag hoher ist, ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn Sie die Verzdgerung zu vertreten haben.
Die vorgennannte Entschadigung steht Ihnen einmalig auch dann zu,
wenn wir als aufnehmender oder abgebender Anbieter einen mit Ihnen
vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin versaumen. Die
Entschadigungszahlungen stehen Ihnen nicht zu, wenn Sie die Verzo-
gerung oder das Versdaumnis des Termines zu vertreten haben.
Erfolgt eine Rufnummernmitnahme und technische Aktivierung der
Rufnummer nicht spatestens innerhalb des Arbeitstages, der auf den
mit Ihnen vereinbarten Tag folgt, steht Ihnen fiir jeden Tag der Verzo-
gerung eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro zu, sofern wir als auf-
nehmender oder abgebender Anbieter die Verzdgerung zu vertreten
haben.
Halten wir einen vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin
im Falle einer Entstorung, eines Umzuges oder eines Anbieterwechsels
nicht ein, steht Ihnen eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes, je nachdem
welcher Betrag hoher ist, zu. Dies gilt nicht, wenn Sie die die Versaum-
nis des Termines, zu vertreten haben.
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Im Falle von
a) erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden
Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienst-
qualitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung des In-
ternetzugangsdienstes und der geméaR den des Artikels 4 Abs. 1
Buchstabe a bis d der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen
Leistung, die durch einen von der Bundesnetzagentur bereitge-
stellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zerti-
fizierten Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, oder
b) anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen
zwischen der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen Leis-
tung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines In-
ternetzugangsdienstes
sind Sie, sofern Sie Verbraucher sind, unbeschadet sonstiger Rechts-
behelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt unter den Vo-
raussetzungen und im Umfang des § 57 Abs. 4 TKG zu mindern oder
den Vertrag auBerordentlich ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen.
Sie kénnen verlangen, dass die Nutzung lhres Netzzuganges fiir be-
stimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich durch die Telekom netz-
seitig gesperrt wird, soweit dies technisch moglich ist.
Sie kdnnen verlangen, dass die Identifizierung lhres Mobilfunk-An-
schlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Ver-
bindung erbrachten Leistung unentgeltlich durch die Telekom netzsei-
tig gesperrt wird.
Sie kdnnen jederzeit verlangen, mit Ihrer Rufnummer, lhrem Namen,
Ihrem Vornamen und lhrer Anschrift in ein allgemein zugéngliches
Endnutzerverzeichnis unentgeltlich eingetragen oder gespeichert zu
werden oder diese Angaben berichtigen oder wieder [0schen zu lassen.
Zur Beilegung eines Streits mit der Telekom Gber die in § 68 TKG ge-
nannten Félle konnen Sie durch einen Antrag ein Schlichtungsverfah-
ren bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der
Bundesnetzagentur in Bonn einleiten. Die Telekom ist bereit an
Schlichtungsverfahren vor der Bundesnetzagentur teilzunehmen. An
Streitbeilegungsverfahren vor anderen Verbraucherschlichtungsstel-
len nehmen wir nicht teil.
Vor Freischaltung einer Telekommunikationsdienstleistung im Sinne
des § 172 TKG sind als personenbezogene Daten von lhnen bereitzu-
stellen und von uns zu erfassen: Namen und die Anschrift des An-
schlussinhabers, bei natiirlichen Personen deren Geburtsdatum und
bei Festnetzanschliissen die Anschrift des Anschlusses.

Was gilt sonst noch?

Wir sind berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu erbringen. Wir haf-
ten fir die Leistungserbringung durch Dritte wie flir eigenes Handeln.
Die Telekom ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden
Rechte und Pflichten ohne lhre Zustimmung auf die Deutsche Telekom
AG, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn (Amtsgericht Bonn HRB
6794) oder auf einen sonstigen Dritten zu (ibertragen. lhnen steht fiir
den Fall der Ubertragung auf einen namentlich nicht genannten Drit-
ten das Recht zu, den Vertrag mit der Telekom ohne Einhaltung einer
Frist zu kiindigen.

Sind Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, gilt fir die vertraglichen Be-
ziehungen deutsches Recht und fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag ist Gerichtsstand Bonn. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand ist vorrangig.
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Leistungsbeschreibung
Mobilfunk.

4.1

4.2

4.3

Mobilfunk-Anschluss

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt;
www.telekom.de) liberldsst dem Kunden im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Madglichkeiten einen Mobilfunk-An-
schluss fiir Internet-, Telefonie- und Entertainmentleistungen soweit
diese im jeweiligen Vertrag enthalten sind.

Fir die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses sind geeignete Endgerate
erforderlich. Die Uberlassung dieser Endgeréte ist nicht Gegenstand die-
ses Vertrages.

Der Signalisierungskanal dient in erster Linie der Ubermittlung von Infor-
mationen zur Steuerung des Verbindungsaufbaus, des Verbindungsab-
baus und der technischen Einrichtungen in den Netzknoten des Mobil-
funknetzes der Telekom. Eine Ubermittlung von Nutzdaten tiber den Sig-
nalisierungskanal (z. B. durch eine Verlangerung der Zielrufnummer) ist
nur im Rahmen einer durch die Telekom speziell hierfiir angebotenen
Netzdienstleistung zuldssig.

Kann der Kunde Uber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kos-
tenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und bei einer
maoglichen Leistungseinstellung durch die Telekom flir den Kunden we-
der ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch
ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

Die Telekom erbringt folgende Leistungen:

SIM-Karte / eSIM

Die Telekom (iberlasst dem Kunden je nach Vereinbarung eine SIM-Karte
oder ein eSIM-Profil. Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischaltung der
lberlassenen SIM-Karte oder des eSIM-Profils (Leistungsbereitstellung)
betragt bis zu 24 Stunden. Die SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil wird dem
Kunden ausschlieRlich zum Zwecke der Sprachiibermittlung und Daten-
Ubertragung, zur Nutzung ausschlieRlich fir Verbindungen tiber die Ver-
mittlungs- und Ubertragungssysteme der von der Telekom angebote-
nen Mobilfunknetze und zur Nutzung ausschlieBlich im Zusammenhang
mit Mobilfunk-Endgeraten in dem vertraglich vereinbarten Rahmen
lberlassen.

Alle Rechte einschlieflich der Einrdumung von Nutzungsrechten fir
durch die Telekom auf der SIM-Karte installierte Software liegen bei der
Telekom. Die Telekom ist auf Grund technischer Anderungen zum Aus-
tausch der SIM-Karte gegen eine Ersatzkarte berechtigt.

Internet-Zugang

Sofern im jeweiligen Tarif ein Internet-Zugang enthalten ist, wird dieser
mit den Ubertragungsgeschwindigkeiten im Download und im Upload
liberlassen, die in der Preisliste flir diesen Tarif oder der Zubuchoption
aufgefiihrt ist. Die Angaben gelten fiir die Nutzung auBerhalb von Ge-
bauden.

Telefonieleistungen

Sofern im jeweiligen Tarif Telefonieleistungen enthalten sind, bietet die
Telekom folgende Leistungen an:

Telefonverbindungen

Der Kunde kann im Inland Mobilfunk-Verbindungen entgegennehmen
oder zu anderen Anschlissen herstellen, sofern er in das Mobilfunknetz
der Telekom eingebucht ist; Mobilfunk-Verbindungen zu Anschlissen im
Ausland sowie Mobilfunk-Verbindungen (iber auslandische Mobilfunk-
netze werden nur hergestellt, soweit dies technisch moglich und mit
auslandischen Netzbetreibern vereinbart ist.

Notruf

Mit betriebsbereiter SIM-Karte bzw. betriebsbereitem eSIM-Profil
und Verfiigbarkeit des 6ffentlichen Mobilfunknetzes sind — mit Aus-
nahme der in Satz 3 genannten Falle - die Notrufnummern 110 und 112
erreichbar, sofern dafiir ein fiir Sprachtelefonie geeignetes und be-
triebsbereites Mobilfunkendgerat genutzt wird. Die Notrufabfrage-
stelle erhilt zu Beginn des Anrufs Angaben zur Funkzelle, aus der der
Anrufer seinen Notruf abgesetzt hat. Notrufe zur 110 und 112 sind
derzeit nicht méglich, wenn fiir die Sprachtelefonie im Mobilfunknetz
ausschlieBlich LTE-M verfiigbar ist.

Rufnummer

Die Telekom teilt dem Kunden fiir den Mobilfunk-Anschluss eine Ruf-
nummer im Mobilfunknetz der Telekom zu. Abweichend hiervon kann die
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ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Telekom mit dem Kunden eine Rufnummer vereinbaren, die ihm von ei-
nem anderen Anbieter zugeteilt wurde und in das Netz der Telekom
Ubertragbar ist (Rufnummernimport).

Mobilbox

In bestimmten Tarifen wird dem Kunden die Mobilbox bereitgestellt. Die
Mobilbox speichert Sprachnachrichten fiir langstens 21 Tage, wenn sie
vorher nicht abgerufen werden. Abgerufene Informationen werden noch
maximal sieben Tage gespeichert. Fragt der Kunde Nachrichten tiber ei-
nen Zeitraum von mehr als 90 Tagen nicht ab, behalt sich die Telekom
vor, die Mobilbox zu deaktivieren. Auf Wunsch des Kunden kann die Mo-
bilbox wieder aktiviert werden. Die maximale Dauer einer Sprachnach-
richt ist auf flinf Minuten begrenzt. Insgesamt kdnnen bis zu 99 Sprach-
nachrichten gespeichert werden.

Rufumleitung

Das Mobilfunknetz der Telekom leitet die fiir den Telekom Mobilfunk-An-
schluss bestimmten ankommenden Anrufe bei aktivierter Rufumleitung
in die Mobilbox (sofern eingerichtet) oder zu einem vom Kunden ge-
wiinschten Mobilfunk- oder Festnetz-Anschluss im Inland weiter.
Rufnummernsperre

Der Kunde kann Verbindungen zu den Rufnummernbereichen mit der Zu-
gangskennzahl 0900, 0180, 118 und 0137 kostenlos durch die Telekom
sperren lassen.

SMS

SMS (ShortMessageService) ermoglicht es dem Kunden, mit SMS-
fahigen Mobilfunk-Endgeraten Kurznachrichten von bis zu 160 Zeichen
(SMS) zu empfangen und zu versenden. Voraussetzung fiir den Empfang
einer Nachricht auf dem Mobilfunk-Endgerét ist freier Speicherplatz. Das
SMS ServiceCenter der Telekom versucht 48 Stunden lang, die SMS dem
Empféanger zuzustellen, danach wird der Vorgang abgebrochen und die
SMS im SMS ServiceCenter der Telekom geldscht. Der Versand einer
SMS wird unabhangig vom erfolgreichen Empfang berechnet.

Verfiigbarkeit und Einschrankungen der Leistungen

Verfligbarkeit

Den Mobilfunkleistungen der Telekom liegt eine Diensteverfligbarkeit

von 97,0 % im Jahresdurchschnitt zu Grunde.

Mindestniveau der Dienstequalitat

Die Telekom bietet flir die Mobilfunkleistiungen kein Mindestniveau der

Dienstequalitat an.

Einschrankung der Mobilfunkleistungen

Die Mobilfunkleistungen sind rdumlich auf den Empfangs- und Sendebe-

reich der in Deutschland betriebenen Mobilfunk-Stationen beschrankt.

Einschréankungen des rdumlichen Bereiches werden von der Telekom al-

lenfalls voriibergehend und nur bei entsprechender technischer Not-

wendigkeit vorgenommen, z.B. bei Kapazitatsengpassen im Mobilfunk-

netz, bei Storungen wegen technischer Anderungen an den Anlagen

(Verbesserung des Netzes, Anderungen der Standorte der Anlagen, An-

bindung der Station an das 6ffentliche Leitungsnetz etc.), Betriebsstd-

rungen (Probleme bei der Energieversorgung, etc.) oder wegen sonsti-

ger Malinahmen zur Verbesserung oder Aufrechterhaltung des Betrie-

bes (z. B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.). Stérungen der Ubertra-

gungsqualitat durch atmospharische oder ahnliche Bedingungen sind

nicht auszuschlieRen. Zeitweilige Unterbrechung und Beschrankung

konnen sich ebenfalls auch aus Griinden hoherer Gewalt ergeben.

Ubertragungsgeschwindigkeiten und EinflussgroRen auf die am An-

schluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit

Die jeweilige ortlich (geographisch) verflighare Mobilfunk-Technologie

ist unter www.telekom.de/netzausbau einsehbar. Voraussetzung fiir die

Dateniibertragung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend

geeignetes Endgerat.

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfi-

gung stehende Bandbreite (so genanntes shared medium) in den Mobil-

funkzellen. Die jeweils tatsichlich erreichbare Ubertragungsgeschwin-

digkeit wahrend der Datennutzung ist u. a. abhangig von

— der ortlichen Verfligbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologi