MagentaZuhause L
Datum: 10.04.2024

Vertragszusammenfassung

Telekom Deutschland GmbH

Landgrabenweg 151
53227 Bonn
Telefon: 0228 - 181 0

¢ Diese Vertragszusammenfassung enthdt die Hauptbestandteile dieses Dienstlel stungsangebots, wie es

das EU-Recht! vorschreibt.

e Sieerleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.
¢ Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste und Ger ate

MagentaZuhause L

Netz Telekom
Tarifbezeichnung MagentaZuhause L
Unbegrenztes Datenvolumen Ja

Option Festnetzflat

Junge Leute Tarif Ja

Maximales Alter fur Junge Leute Tarif|27

Geschwindigkeiten des I nter netdienstes und Abhilfen bei Problemen

Maximal erreichbare Bandbreite Download 100 Mbit/s
Maximal erreichbare Bandbreite Upload 40 Mbit/s
Normal erweise erreichbare Bandbreite Download|83,8 Mbit/s
Normalerweise erreichbare Bandbreite Upload  |33,4 Mbit/s
Minimal erreichbare Bandbreite Download 54 Mbit/s
Minimal erreichbare Bandbreite Upload 20 Mbit/s

Im Falle von erheblichen, kontinuierlichen oder regel maldig wiederkehrenden Abweichungen von vertraglich
vereinbarten Geschwindigkeiten oder anderen Dienstqualitétsparametern des Internet-Zugangsdienstes
koénnen Sie als Verbraucher unter den Voraussetzungen des 8 57 Abs.4 TKG unbeschadet sonstiger
Rechtsbehelfe das vertraglich vereinbarte Entgelt mindern oder den Vertrag auf3erordentlich ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen. Voraussetzung ist der Nachweis der Abweichung durch einen von der
Bundesnetzagentur zertifizierten Uberwachungsmechanismus (V orlage des Messprotokolls).

Preise (in Euro inkl. MwSt)

Monatlich Einmalig Anmerkung
Anschlusspreis/Bereitstellungspreis 0,00 69,95
Anschlusspreis nach Erstattung 0,00 69,95
Grundgebuhr 47,95 0,00
Rabatt auf Grundgebihr 5,00 0,00
Laufzeit Rabatt 0,00 24,00
Start Rabatt 1,00 0,00 L aufzeitmonat




Start Rabatt 0,00 1,00

zusétzlicher Rabatt auf Grundgebuhr  |23,00 0,00

Laufzeit zusétzlicher Rabatt 6,00 0,00 in Monaten
Laufzeit zusétzlicher Rabatt 0,00 6,00

Start zusétzlicher Rabatt 1,00 0,00 L aufzeitmonat
Start zusétzlicher Rabatt 0,00 1,00

Grundgebiihr nach Rabatt 42,95 0,00

Grundgebtihr nach zusétzlichem Rabatt | 19,95 0,00

Sonstige und nutzungsabhangige Preise fur nicht im monatlichen Grundpreis enthaltene L eistungen finden
Siein den Preiglisten unter: www.telekom.de/agb

Laufzeit, Verlangerung und Ktindigung

Mindestvertragsl aufzeit| 24 Monate Unbefristeter Vertrag

Die Kindigung des Vertrags hat in Textform zu erfolgen. Im Falle einer Beendigung des Mobilfunkvertrags
enden auch gebuchte Optionen.

Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung bleibt unbertihrt: Bel berechtigter vorzeitiger Kindigung ist der
Kunde nur zur Zahlung des zeitanteiligen Wertes eines ggf. einbehaltenen Endgerates verpflichtet, der nicht
hoher sein darf al's das Restentgelt, das noch fr den Dienst angefallen wéare, wenn dieser nicht vorzeitig
gekUndigt worden wére.

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monate und verlangert sich um jeweils einen weiteren Monat,
sofern er nicht von einer Partel mit einer Frist von eéinem Monat zum Ende der Mindestlaufzeit, bzw. zum
Ende des jewelligen Verlangerungszeitraums, gekindigt wird.

Funktionsmerkmale flir Endnutzer mit Behinderungen
Keine besonderen Merkmale
Sonstige Angaben

Weitere Details zum Tarif und ggf. weiteren Leistungen finden Sie in den vorvertraglichen Informationen.

1 Artikel 102(3) der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Européischen Parlaments und des Rates vom 11.
Dezember 2018, Uber den Européi schen Kodex fur die elektronische Kommunikation (ABI. L 321,
17.12.2018, S. 36)



Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung Telekom Deutschland GmbH
g N
MagentaZuhause L (Festnetz) I
X Internet  [X] Telefonie [ ]TV Vermarktung seit 15.10.2014

Das Produkt MagentaZuhause L beinhaltet einen Festnetz-Anschluss mit Zugang zum Internet sowie
Telefonieleistungen.  Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Preisliste und AGB (www.telekom.de/agb).

Dateniibertragungsraten im Download im Upload

100 Mbit/s bei VDSL-Technologie 40 Mbit/s bei VDSL-Technologie

Maximal 100 Mbit/s bei Fiber-Technologie 50 Mbit/s bei Fiber-Technologie

83,8 Mbit/s bei VDSL-Technologie 33,4 Mbit/s bei VDSL-Technologie

T S PR I e 100 Mbit/s bei Fiber-Technologie 50 Mbit/s bei Fiber-Technologie

54 Mbit/s bei VDSL-Technologie 20 Mbit/s bei VDSL-Technologie
100 Mbit/s bei Fiber-Technologie 50 Mbit/s bei Fiber-Technologie

Weitere Produktinformationen

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Kiindigungsfrist ein Monat
danach jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar

Minimal

Vertragslaufzeiten

Monatliches Entgelt fiir das
Komplettprodukt 44,95 EUR
(Listenpreis ohne Endgerate)

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn
Sitz: Bonn, Amtsgericht Bonn, HRB 5919 Versionsstand: 15.06.2022


http://www.telekom.de/agb
http://www.telekom.de/agb

Allgemeine Geschaftsbedingungen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Festnetz- und Mobilfunk-Anschlusse.

3.2

4.1

4.2

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Ihr Vertragspartner ist die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden
als ,, Telekom“ abgekiirzt), Landgrabenweg 151, 53227 Bonn (Amtsge-
richt Bonn HRB 5919), www.telekom.de.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Soweit wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, kommt der Ver-
trag mit Zugang unserer Auftragsbestatigung zustande. Falls wir un-
sere Leistung friiher bereitstellen, kommt der Vertrag schon mit Be-
reitstellung der Leistung zustande.

Welche Leistungen erbringt die Telekom?

Unsere Leistungen ergeben sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB), den jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preis-
listen.

Die Nennung der fir die Leistungserbringung von uns eingesetzten
Netztechnologie und Technik in Vertragsunterlagen oder auf Internet-
seiten erfolgt zur Information und stellt — soweit nicht ausdriicklich als
vertragliche Leistung vereinbart - keine vertragliche Vereinbarung die-
ser Netztechnologie und Technik dar. Wir sind in der Wahl der zur Er-
bringung der jeweils vereinbarten Leistungen eingesetzten Netztech-
nologie und Technik frei. Zur Netztechnologie und Technik gehéren
zum Beispiel Netz- und Ubertragungstechnologien und -protokolle,
technische Infrastrukturen und Plattformen sowie Benutzeroberfla-
chen. Um auf technologische Neuerungen reagieren zu kénnen, sind
wir berechtigt, jederzeit Anderungen dieser technischen Mittel vorzu-
nehmen, wenn dadurch die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht
verandert werden. Fiihren Anderungen bei der Netztechnologie und
Technik zu Anderungen der vertraglich vereinbarten Leistungen, gel-
ten die Regelungen der Ziffer 8 [Anderungen von AGB und Leistun-
gen].

Welche Pflichten und Obliegenheiten haben Sie?

Auch Sie haben Pflichten und sogenannte Obliegenheiten. Sie sind ins-

besondere verpflichtet,

a) die bereitgestellten Leistungen ausschlieRlich zu den vertraglich
vereinbarten Zwecken und im vertraglich vereinbarten Umfang zu
nutzen,

b) ein SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen (Ausnahme: Tarif Call
Start),

c) Anderungen lhres Namens, Ihrer Anschrift, der Bankverbindung,
des Rechnungsempfangers sowie der flir die Vertragsabwicklung
benannten E-Mail-Adresse unverziiglich der Telekom mitzuteilen,

d) persénliche Zugangsdaten (wie Passwort/PIN/PUK) geheim zu
halten und diese unverziiglich zu andern, falls Sie vermuten, dass
unberechtigte Personen die Zugangsdaten kennen,

e) den Verlust der SIM-Karte/des eSIM-Profils unverziglich der Tele-
kom mitzuteilen. Sie missen nur die Entgelte zahlen, die angefal-
len sind, bis Sie uns benachrichtigt haben,

f) falls Sie sich fiir Erwachsenenangebote (ber ein Altersverifikati-
onssystem angemeldet haben, sicherzustellen, dass diese Ange-
bote Minderjahrigen nicht zuganglich sind,

g) Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter (z.B. Urheber- und
Markenrechte) zu beachten.

Bei Festnetz-Anschliissen bzw. Leistungen an festen Standorten sind

Sie zudem insbesondere verpflichtet,

a) soweit wir fiir die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundsttick
oder den darauf befindlichen Gebauden bendtigen, uns den Zu-
gang auf Ihre Kosten zu ermdglichen,

b) den elektrischen Strom sowie die Erdung fiir die Installation, den
Betrieb und die Instandhaltung auf Ihre Kosten bereitzustellen,

c) Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss nur von
der Telekom ausfiihren zu lassen,

d) Softwarednderungen der Telekom am Media-Receiver zuzulassen
(z. B. automatische Updates).
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Wasiist nicht erlaubt?

Ihnen ist es nicht gestattet,

a) die Leistungen ohne unsere Zustimmung Dritten zum alleinigen
Gebrauch zu tberlassen,

b) selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten mittels der
von der Telekom Uberlassenen Leistungen aufzutreten,

c) die Inhalte der Leistung MagentaTV (insbesondere TV- und Vi-
deoinhalte) fiir gewerbliche Zwecke zu verwenden oder 6ffentlich
wiederzugeben (z. B. in Gaststétten, Hotels oder Krankenh&usern),

d) bei Festnetz-Anschliissen bzw. Leistungen an festen Standorten
eine zweite Verbindung mittels Point to Point Protocol over Ether-
net (PPPoE) aufzubauen.

Ihnen ist es nicht gestattet, pauschal abgegoltene Leistungen (z. B.

Flatrates) wie folgt zu nutzen:

a) fir das Angebot von Mehrwertdiensten sowie das Angebot oder
die Nutzung von Massenkommunikationsdiensten (insbesondere
Faxbroadcastdienste, Call-Center-, Telefonmarketing- und Markt-
forschungsdienstleistungen),

b) fir die dauerhafte oder zyklische Vernetzung oder Verbindung von
Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen,

c) fir Machine-to-Machine-(M2M)-Anwendungen bzw. -verbindun-
gen,

d) fiir den Einsatz in Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die
dazu dienen Sprach- oder Datenverbindungen eines Dritten an ei-
nen anderen Dritten ein- oder weiterzuleiten (z.B. SIM-Boxing),

e) flr Verbindungen, die dem Zweck dienen, dass Sie oder ein Dritter
aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der Verbindungs-
dauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten sollen
(z. B. Gegenleistungen fir Anrufe zu Chatlines oder Werbehot-
lines),

f) fur Verbindungen, die nicht der direkten Kommunikation zu einem
anderen Teilnehmer dienen, sondern nur dem Zweck des Verbin-
dungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer,

g) flr Verbindungen, die mittels automatisierter Verfahren (z. B. aus-
fuhrbare Routinen, Apps, Programme) hergestellt werden,

h) im Falle von pauschal abgegoltenen Telefonie- und/oder Tele-
faxverbindungen: Verbindungen herzustellen
— die der Dateneinwahl dienen und mit denen Sie Zugang zum In-

ternet erhalten,

— deren Leistungen Uber die direkte Kommunikationsverbindung
per Telefon und/oder Fax zu einem anderen Teilnehmer hin-
ausgehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetz-
rufnummer als Einwahlrufnummer. Das sind z.B. Services fir
Chat, Call Through, Call by Call, Call Back, Internet by Call),

- die dauerhaft umgeleitet werden (z.B. fiir Uberwachungs- und
Kontrollfunktionen).

lhnen ist es nicht gestattet unsere Leistungen fiir die Ubermittlung

oder Verbreitung oder den Hinweis auf rechts- oder sittenwidrige In-

halte zu nutzen. Sie dirfen ferner keine gesetzlich verbotenen, unauf-

geforderten Informationen, Sachen und sonstigen Leistungen (wie z.

B. unerwiinschte und unverlangte Werbung) ibersenden.

Weitere unzuldssige Nutzungen fiir einzelne Produkte kénnen in den

jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preislisten geregelt sein.

Wie rechnen wir ab und wann miissen Sie bezahlen?

Die Preise werden mit Zugang der Rechnung fallig.

Bei Festnetzleistungen zahlen Sie die monatlichen Preise im Voraus.
Sonstige Preise, insbesondere Verbindungspreise, zahlen Sie nach Er-
bringung der Leistung.

Der Rechnungsbetrag ist von Ihnen auf das in der Rechnung angege-
bene Konto zu zahlen. Er muss spatestens am zehnten Tag nach Zu-
gang der Rechnung bei der Telekom gutgeschrieben sein. Bei einem
von lhnen erteilten SEPA-Lastschriftmandat buchen wir den Rech-
nungsbetrag friihestens fiinf Werktage nach Zugang der Rechnung
und der Ankiindigung der Abbuchung vom vereinbarten Konto ab.


http://www.telekom.de/
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Sind Sie mit der Rechnung nicht einverstanden, miissen Ihre Beanstan-
dungen innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang bei der Te-
lekom eingegangen sein. Wir werden Sie in den Rechnungen auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders
hinweisen. lhre gesetzlichen Anspriiche bei Beanstandungen nach
Fristablauf bleiben unberiihrt.

Ilhnen steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

Was ist, wenn Sie nicht oder nicht rechtzeitig zahlen?

Bei Zahlungsverzug mit einem Betrag von mindestens einhundert Euro
kdnnen wir die zu erbringende Leistung auf Ihre Kosten und unter den
Voraussetzungen des § 61 Telekommunikationsgesetz (TKG) sperren.
Sie bleiben in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise zu zah-
len. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzu-
ges bleibt unberiihrt.

Wie konnen wir unsere AGB und Leistungen andern?

Die AGB kdnnen geédndert werden, soweit dies zur Anpassung an Ent-

wicklungen erforderlich ist,

- die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und

- die die Telekom nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und

- deren Nichtberlcksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages
in nicht unbedeutendem Male stéren wiirde und

- soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrags nicht ge-
andert werden. Wesentliche Regelungen sind Regelungen tiber Art
und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Lauf-
zeit einschlieBlich der Kiindigungsregelungen.

Die AGB kdnnen auch angepasst werden, soweit damit nach Vertrags-
schluss entstandene Regelungsliicken geschlossen werden, die nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages ver-
ursachen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Recht-
sprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert,
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Recht-
sprechung fiir unwirksam erklart werden oder eine Gesetzesanderung
zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB
fuhrt.

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kénnen geédndert werden,

wenn und soweit dies aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vorher-

sehbaren Grund erforderlich ist und das Verhéltnis von Leistungen der

Telekom und Ihrer Gegenleistung nicht zu Ihren Ungunsten verscho-

ben wird, so dass die Anderung fiir Sie zumutbar ist. Ein triftiger Grund

liegt vor,

- wenndie Leistung in der bisherigen vertraglich vereinbarten Form
aufgrund neuer technischer Entwicklung nicht mehr erbracht wer-
den kann oder

- neue oder gednderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorga-
ben eine Leistungsanderung erfordern.

Anderungen der AGB oder der Leistungen gemaR Ziffer 8.1 bis 8.3 wer-
den wir Ihnen mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate vor ih-
rem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei
Anderungen das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist und ohne Kosten frithestens zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen in Textform zu kiindigen. Sie kénnen die Kiin-
digung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Anderungsmittei-
lung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung
und ein bestehendes Kiindigungsrecht werden wir Sie in der Ande-
rungsmitteilung besonders hinweisen.

Ein Kiindigungsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn die Anderungen

- ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil sind,

- rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkungen
auf Sie haben oder

- unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes
Recht vorgeschrieben sind.

Wie kdnnen wir unsere Preise andern?

Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlen-

den Preise der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die

Berechnung des vereinbarten Preises maRgeblich sind. Die Anpassung

erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis von § 315 Biirgerliches Ge-

setzbuch (BGB).

a) Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten fiir Netzbe-
reitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. fir Technik, be-
sondere Netzzugdnge und Netzzusammenschaltungen, techni-
scher Service), Kosten fiir die Kundenbetreuung (z. B. fir Service-
Hotlines, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienst-
leistungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. fir Verwal-
tung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Ge-
biihren, Auslagen und Beitragen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG).
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b) Eine Preiserh6hung kommt in Betracht und eine PreiserméRigung
ist vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen oder ab-
senken.

c) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fiir die Netznutzung,
dirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserhdhung herangezogen
werden, in dem kein Ausgleich durch riicklaufige Kosten in anderen
Bereichen etwa bei der Kundenbetreuung erfolgt. Bei Kostensen-
kungen sind von der Telekom die Preise zu erméaRigen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kos-
tenart ausgeglichen werden. Wir werden bei der Ausiibung des bil-
ligen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir Sie ungtinstigeren
MaRstaben berechnet werden als Kostenerhdhungen, also Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 9.1 werden wir Ihnen mindestens

einen Monat, hochstens zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksam-

werden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei einer Preiserhohung das

Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne

Kosten frithestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-

passung in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen. Sie kon-

nen die Kiindigung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Ande-
rungsmitteilung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Ver-
tragsénderung und ein bestehendes Kiindigungsrecht auf Grund der

Anderung werden wir Sie in der Anderungsmitteilung besonders hin-

weisen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt. Ein Kiindigungsrecht

steht Ihnen nicht zu, wenn die Preiserhdhung unmittelbar durch Uni-
onsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind.

Unabhéngig von den Regelungen der Ziffer 9.1 bis 9.2 sind wir flir den

Fall einer Erhohung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und fir

den Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jewei-

ligen Anderung entsprechend anzupassen. Bei dieser Preisanpassung
haben Sie kein Kiindigungsrecht.

Wie haften wir?

Wir haften nach § 70 TKG und dem Produkthaftungsgesetz. AuBerhalb

des Anwendungsbereichs dieser Regelungen gilt Folgendes:

a) Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit sowie bei Fehlen
einer garantierten Eigenschaft fiir alle darauf zurlickzufiihrende
Schéaden unbeschrankt.

b) Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

Wenn

- wir durch leichte Fahrlassigkeit mit unserer Leistung in Verzug
geraten sind,

- unsere Leistung unmoglich geworden ist oder

- wir eine wesentliche Pflicht verletzt haben,

ist die Haftung fiir darauf zuriickzuflihrende Sach- und Vermo-

gensschaden auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden

begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine Pflicht, deren Erflillung

die ordnungsgemaRe Durchfliihrung des Vertrages liberhaupt erst

ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes

geféhrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dir-

fen.

c¢) Firden Verlust von Daten haften wir bei leichter Fahrlassigkeit un-
ter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 10 b) nur, so-
weit Sie lhre Daten regelmaRig so gesichert haben, dass diese mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

d) Die Haftung fiir alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen.

Was gilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und Kiindigung?

Die Mindestvertragslaufzeiten, Kiindigungsfristen und eventuelle Ver-
langerungsfristen sind in der Preisliste des jeweiligen Produkts oder
Tarifs oder der jeweiligen Zubuchoption geregelt. Mit Kiindigung des
Vertrages enden auch Vertragsverhaltnisse Giber Zubuchoptionen.
Das Recht aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberihrt.

Die Klindigung muss in Textform erfolgen.

Kiindigen wir den Vertrag oder eine Zubuchoption vorzeitig aus einem
von lhnen zu vertretenden wichtigen Grund, sind Sie verpflichtet, uns
einen pauschalierten Schadensersatz zu zahlen. Der in einer Summe zu
zahlende Betrag belauft sich auf die Halfte der bis zum Ablauf der ver-
einbarten Vertragslaufzeit zu zahlenden monatlichen Preise. Sie miis-
sen einen héheren Schadensbetrag zahlen, wenn wir einen hdheren
Schaden nachweisen. Sie miissen weniger oder gar nichts bezahlen,
wenn Sie nachweisen, dass ein wesentlich geringerer oder Gberhaupt
kein Schaden eingetreten ist.
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Welche Informationen sind noch wichtig fiir Sie?
Informationen Uber die von der Telekom zur Messung und Kontrolle
des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, die eine Kapazitatsaus-
lastung oder Uberlastung einer Netzwerkverbindung vermeiden sol-
len, und Informationen liber die moglichen Auswirkungen finden Sie im
Internet unter www.telekom.de/messverfahren.
Die Kontaktadressen fiir Serviceleistungen finden Sie im Internet unter
www.telekom.de/kontakt.
Ein allgemein zugangliches, vollstandiges und gliltiges Preisverzeich-
nis finden Sie unter www.telekom.de/agb.
Eine Auflistung der MaRBnahmen, mit denen die Telekom auf Sicher-
heits- oder Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen oder
Schwachstellen reagieren kann, finden Sie im Internet unter
www.telekom.de/dienstesicherheit.
Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmit-
nahme die Leistung nicht oder nicht langer als einen Arbeitstagunter-
brochen wird, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:
a) Anbieterwechsel Festnetz und Mobilfunk zum Vertragsende
Sie missen lhren Vertrag mit der Telekom fristgerecht gekiindigt
haben. Der vom neuen Anbieter ibermittelte und vollstandig aus-
gefiillte Anbieterwechselauftrag muss bei Festnetzanschliissen
spatestens sieben Arbeitstage, bei Mobilfunkanschlissen spéates-
tens acht Arbeitstage vor dem Datum des Vertragsendes bei der
Telekom eingehen.
b) Rufnummernmitnahme Mobilfunk vor Vertragsende
Sie kdnnen lhre Rufnummer jederzeit auf einen anderen Mobilfunk-
Anbieter tibertragen. Der vom anderen Anbieter Gbermittelte Por-
tierungsauftrag muss mit den vollstandig ausgefiillten Angaben
spatestens acht Arbeitstage vor dem Datum der Rufnummern-
Uibertragung der Telekom zugehen. Der Mobilfunkvertrag mit der
Telekom bleibt von der Rufnummerniibertragung ansonsten unbe-
rihrt.
Wird bei einem Anbieterwechsel Ihr Anschluss langer als einen Ar-
beitstag unterbrochen, kdnnen Sie von uns, sofern wir abgebender An-
bieter sind, flir jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Ent-
schadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich ver-
einbarten Monatsentgeltes, je nachdem welcher Betrag hoher ist, ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn Sie die Verzdgerung zu vertreten haben.
Die vorgennannte Entschadigung steht Ihnen einmalig auch dann zu,
wenn wir als aufnehmender oder abgebender Anbieter einen mit Ihnen
vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin versaumen. Die
Entschadigungszahlungen stehen Ihnen nicht zu, wenn Sie die Verzo-
gerung oder das Versdaumnis des Termines zu vertreten haben.
Erfolgt eine Rufnummernmitnahme und technische Aktivierung der
Rufnummer nicht spatestens innerhalb des Arbeitstages, der auf den
mit Ihnen vereinbarten Tag folgt, steht Ihnen fiir jeden Tag der Verzo-
gerung eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro zu, sofern wir als auf-
nehmender oder abgebender Anbieter die Verzdgerung zu vertreten
haben.
Halten wir einen vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin
im Falle einer Entstorung, eines Umzuges oder eines Anbieterwechsels
nicht ein, steht Ihnen eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes, je nachdem
welcher Betrag hoher ist, zu. Dies gilt nicht, wenn Sie die die Versaum-
nis des Termines, zu vertreten haben.
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12.13

12.14

13
13.1

13.2

13.3

Im Falle von
a) erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden
Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienst-
qualitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung des In-
ternetzugangsdienstes und der geméaR den des Artikels 4 Abs. 1
Buchstabe a bis d der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen
Leistung, die durch einen von der Bundesnetzagentur bereitge-
stellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zerti-
fizierten Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, oder
b) anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen
zwischen der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen Leis-
tung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines In-
ternetzugangsdienstes
sind Sie, sofern Sie Verbraucher sind, unbeschadet sonstiger Rechts-
behelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt unter den Vo-
raussetzungen und im Umfang des § 57 Abs. 4 TKG zu mindern oder
den Vertrag auBerordentlich ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen.
Sie kénnen verlangen, dass die Nutzung lhres Netzzuganges fiir be-
stimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich durch die Telekom netz-
seitig gesperrt wird, soweit dies technisch moglich ist.
Sie kdnnen verlangen, dass die Identifizierung lhres Mobilfunk-An-
schlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Ver-
bindung erbrachten Leistung unentgeltlich durch die Telekom netzsei-
tig gesperrt wird.
Sie kdnnen jederzeit verlangen, mit Ihrer Rufnummer, lhrem Namen,
Ihrem Vornamen und lhrer Anschrift in ein allgemein zugéngliches
Endnutzerverzeichnis unentgeltlich eingetragen oder gespeichert zu
werden oder diese Angaben berichtigen oder wieder [0schen zu lassen.
Zur Beilegung eines Streits mit der Telekom Gber die in § 68 TKG ge-
nannten Félle konnen Sie durch einen Antrag ein Schlichtungsverfah-
ren bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der
Bundesnetzagentur in Bonn einleiten. Die Telekom ist bereit an
Schlichtungsverfahren vor der Bundesnetzagentur teilzunehmen. An
Streitbeilegungsverfahren vor anderen Verbraucherschlichtungsstel-
len nehmen wir nicht teil.
Vor Freischaltung einer Telekommunikationsdienstleistung im Sinne
des § 172 TKG sind als personenbezogene Daten von lhnen bereitzu-
stellen und von uns zu erfassen: Namen und die Anschrift des An-
schlussinhabers, bei natiirlichen Personen deren Geburtsdatum und
bei Festnetzanschliissen die Anschrift des Anschlusses.

Was gilt sonst noch?

Wir sind berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu erbringen. Wir haf-
ten fir die Leistungserbringung durch Dritte wie flir eigenes Handeln.
Die Telekom ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden
Rechte und Pflichten ohne lhre Zustimmung auf die Deutsche Telekom
AG, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn (Amtsgericht Bonn HRB
6794) oder auf einen sonstigen Dritten zu (ibertragen. lhnen steht fiir
den Fall der Ubertragung auf einen namentlich nicht genannten Drit-
ten das Recht zu, den Vertrag mit der Telekom ohne Einhaltung einer
Frist zu kiindigen.

Sind Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, gilt fir die vertraglichen Be-
ziehungen deutsches Recht und fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag ist Gerichtsstand Bonn. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand ist vorrangig.


https://www.telekom.de/messverfahren
https://www.telekom.de/kontakt
https://www.telekom.de/kontakt
https://www.telekom.de/agb
https://www.telekom.de/agb
https://www.telekom.de/dienstesicherheit
https://www.telekom.de/dienstesicherheit

Preisliste
MagentaZuhause und Call Start.

1 Standardleistung der Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt, www.telekom.de)

1.1 Uberlassung

Mindestver- | Tarifgruppe fir
Preise in EUR tragslaufzeit? | Wechselrecht

Uberlassung, monatlicher Grundpreis, je Anschluss ohne USt mit USt (Monate)
MagentaZuhause BASIC ............ccccocoeeeerireniieeeneeesesee e een 25,16 29,95 12 -
ZURQUSE SOFOIt ... nn e 33,57 39,95 24 -
MagentaZuhause Start ... s 20,96 24,95 24 -
MagentaZuhAUSE XS ... s 25,16 29,95 12 -
MagentaZuhausesS .................... 29,36 34,94 24 1
MagentaZuhause HYDBrid ... 33,57 39,95 24 -
MagentaZuhause SON-Net ... 32,73 38,95 24 -
MagentaZuhause S All-Net ................... 36,93 43,95 24 -
MagentaZuhause S mit MagentaTV Basic .............cccccoceevenenene 33,57 39,95 24 2
MagentaZuhause S mit MagentaTV 12 ... ens 41,97 49,95 12
MagentaZuhause S mit MagentaTV Smart 37,77 44,95 24 3
MagentaZuhause S mit MagentaTV Entertain .. 41,97 49,95 24 5
MagentaZuhause S mit MagentaTV Netflix 46,17 54,95 24 4
MagentaZuhaUSE M ... 33,57 39,95 24 1
MagentaZuhause M A2 ... s 37,77 44,95 12 -
MagentaZuhause M On-Net ...................... 36,93 43,95 24 -
MagentaZuhause M ALL-Net ... 41,13 48,95 24 -

zuziiglich bei MagentaZuhause M On-Net und MagentaZuhause M All-Net

fur Variante VDSL 50 / Fiber 50 ..... 0,00 0,00

fur Variante VDSL 200 / FIDET 100 ...cvvueereereerserseessnsssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssnsasees 4,20 5,00
MagentaZuhause M mit MagentaTV Basic 37,77 44,95 24 2
MagentaZuhause M mit MagentaTV Basic 12 41,97 49,95 12 -
MagentaZuhause M mit MagentaTV Smart ... 41,97 49,95 24 3
MagentaZuhause M mit MagentaTV Entertain ..............cccoovnnnnncncncncccncncene 46,17 54,95 24 5
MagentaZuhause M mit MagentaTV Netflix 50,37 59,95 24 4
MagentaZuhause L 37,77 44,95 24 1
MagentaZuhause L mit MagentaTV Basic 41,97 49,95 24 2
MagentaZuhause L mit MagentaTV Smart 46,17 54,95 24 3
MagentaZuhause L mit MagentaTV Entertain 50,37 59,95 24 5
MagentaZuhause L mit MagentaTV Netflix 54,57 64,94 24 4
MagentaZuhause XL 46,17 54,95 24 1
MagentaZuhause XL mit MagentaTV Basic 50,37 59,95 24 2
MagentaZuhause XL mit MagentaTV Smart ... 54,57 64,94 24 3
MagentaZuhause XL mit MagentaTV Entertain ..............cccoovneinnncncncncncncncncens 58,78 69,95 24 5
MagentaZuhause XL mit MagentaTV Netflix 62,98 74,95 24 4

D Weitere Regelungen, insbesondere zu Kiindigungsfristen s. Ziffer 4
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Mindestver- | Tarifgruppe fir
Preise in EUR tragslaufzeity [ Wechselrecht
Uberlassung, monatlicher Grundpreis, je Anschluss ohne USt mit USt (Monate)
MagentaZuhaUSe XXL ...t 50,37 59,95 24 1
MagentaZuhause XXL mit MagentaTV BasiC ... 54,57 64,94 24 2
MagentaZuhause XXL mit MagentaTV Smart ... 58,78 69,95 24 3
MagentaZuhause XXL mit MagentaTV Entertain .................. 62,98 74,95 24 5
MagentaZuhause XXL mit MagentaTV NetfliX ... 67,18 79,95 24 4
MagentaZuhause Giga................. 67,18 79,95 24 1
MagentaZuhause Giga mit MagentaTV Basic .................... 71,38 84,95 24 2
MagentaZuhause Giga mit MagentaTV Smart ............... 75,58 89,95 24 3
MagentaZuhause Giga mit MagentaTV Entertain ......... 79,78 94,94 24 5
MagentaZuhause Giga mit MagentaTV Netflix ................... 83,99 99,95 24 4
Call Start (auRer Call Start + Sat) ......cocoeeeereee. keine -
bis zum 30.09.2022 .................. 18,44 21,95
ab dem 01.10.2022 .......... 20,12 23,95
CallStart+Sat ............. 10,08 12,00 keine -

Voraussetzungen fiir Call Start + Sat
Call Start + Sat wird dem Kunden nur Uberlassen, wenn gleichzeitig ein Vertragsverhaltnis liber den Internetzugangstarif konnect Basic zwischen dem Kunden
und der Eutelsat S.A. besteht. Wird das Vertragsverhaltnis iber konnect Basic beendet, behalt sich die Telekom die Kiindigung von Call Start + Sat vor.

Tarifgruppe fiir Wechselrecht

Bei einem Tarif, der in der Tabelle einer Tarifgruppe zugeordnet ist, kann der Kunde den bestehenden Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten, frithestens jedoch zum Ablauf einer Vertragslaufzeit von sechs Monaten, vorzeitig beenden, sofern er gleichzeitig einen neuen Vertrag lber einen Tarif
mit einer niedrigeren Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb derselben Tarifgruppe mit einer neuen Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten abschlieRt. Das
Wechselrecht gilt nur, wenn

der neue Tarif mit der niedrigeren Ubertragungsgeschwindigkeit am Standort des Kunden technisch verfigbar ist und
in den letzten drei Monaten vor Vertragsschluss des bestehenden Tarifes kein Anschluss mit Internet-Zugang der Telekom fiir den Kunden geschaltet war
(Anschluss-Vertrage der Marke congstar werden hier nicht berticksichtigt.

1.2 Bereitstellung zu Vertragsbeginn

Preise in EUR
ohne USt mit USt
Bereitstellung zu Vertragsbeginn?, je Anschluss ............ 58,78 69,95

Der Preis wird nicht berechnet, wenn aus einem unmittelbar vorher beendeten anderen Vertrag zwischen der Telekom
(ohne Vertrage der Marke congstar) und dem Kunden am selben Standort ein Anschluss der Telekom besteht und dieser
in den neuen Vertrag einbezogen wird.

1.3 Telefonverbindungen der Telekom

1.3.1  Verbindungen der Telekom im Inland

Nachfolgend sind die geltenden Preise fiir City- und Deutschlandverbindungen sowie fiir Verbindungen zu nationalen Teilnehmerrufnummern mit der
Zugangskennzahl 032 und zu deutschen Mobilfunknetzen angegeben. Die Preise fiir Verbindungen der Telekom zu sonstigen Diensten im Inland kdnnen der jeweils
gliltigen Preisliste ,,Sonstige Dienste im Telefonnetz® entnommen werden.

City- und Deutschlandverbindungen sind abgehende vom Kunden selbst gewahlte Verbindungen, die bei Wahl von Ortsnetzrufnummern? in Deutschland von der
Telekom hergestellt werden. Verbindungen mit den Auskunftsrufnummern 118 XY bzw. 118 XYZ sind keine Cityverbindungen und nicht Gegenstand dieses Ver-
trages. Fiir die Verbindungen zu den Auskunftsrufnummern gelten die Konditionen des jeweiligen Dienstleistungsanbieters.

1)

3)

Weitere Regelungen, insbesondere zu Kiindigungsfristen s. Ziffer 4

Die Installation einer Telekommunikations-Anschluss-Einheit (1. TAE) bzw. einer Glasfaser-Anschalteeinrichtung (Optic Network Terminal — ONT —) wéhrend
der Regelarbeitszeit bei der Telekom in den Raumen des Kunden ist, sofern dort noch nicht vorhanden, im Bereitstellungsentgelt enthalten. Arbeiten an einer
bereits vorhandenen 1. TAE bzw. einem bereits vorhanden ONT oder Arbeiten fiir eine vom Kunden gewl(inschte, von der bei der Telekom iiblichen Bauweise
abweichende Installation sowie Arbeiten auBerhalb der Regelarbeitszeit missen vom Kunden ggf. gesondert in Auftrag gegeben werden und werden
gesondert berechnet.

Keine Ortsnetzrufnummern sind geméf den derzeit glltigen Regelungen der Bundesnetzagentur zur ,Struktur und Ausgestaltung des Nummernbereichs fir
Ortsnetzrufnummern® die Rufnummern, die unter den Vorwahlen 00, 01, 031, 032, 0500, 0501, 0601, 0700, 0701, 0800, 0801 und 0200 bis 0905 erreicht
werden.
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Preise je angefangene Minute in EUR

ohne USt mit USt
Cityverbindungen, Deutschlandverbindungen und Verbindungen zu nationalen Teilnehmerrufnummern mit der
Zugangskennzahl 032 (ganztigig)
bei MagentaZuhause XS und in den Call Start-Tarifen (ohne Call Start + Sat) .......cccoeeecrneee. 0,0243 0,029
In allen anderen Tarifen (einschlieRlich Call Start + Sat) ............. 0,0000 0,000
Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen
bei MagentaZuhause S On-Net und MagentaZuhause M On-Net
iN das TeleKOM MODILFUNKNELZ ... e en 0,0000 0,000
in alle anderen deutschen Mobilfunknetze ................... 0,1596 0,190
bei allen MagentaZuhause XL-, XXL- und Giga-Tarifen sowie bei MagentaZuhause S All-Net und
MagentaZuhause M ALL-NET ...ttt se e e e e e e e e e e e e e s e s 0,0000 0,000
iNallen ANAEreN TAMFEN ..........c.cooiiiiirieeeee sttt bbbttt s st enansena 0,1596 0,190

1.3.2  Verbindungen der Telekom in das Ausland

1.3.2.1 in den Tarifen MagentaZuhause (auRer MagentaZuhause S On-Net, MagentaZuhause M On-Net, MagentaZuhause S All-Net, MagentaZuhause M All-

Net), Zuhause Sofort und Call Start

Die Telekom berechnet fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern in den meisten Verkehrsbeziehungen héhere Preise
als flr Verbindungen in auslandische Festnetze. Im Internet kann unter www.telekom.de/agb in der "Kundeninformation tiber Vorwahlnummern im Ausland"
ermittelt werden, fiir welche Vorwahlnummern die Preise fiir Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummernberechnet werden.

Preise je angefangene Minute in EUR
ohne USt mit USt

Landergruppe EU

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland,
Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Martinique, Mayotte, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Réunion, Rumanien,
Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franzésischer Teil), San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern?®

NS FESTNETZ ettt b ettt b ettt ettt

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern .............

Gelten fur ein Land nicht mehr die Regelungen der Européaischen Union ( Verordnung (EU) 2015/2120) fiir Preise zu
Verbindungen von Deutschland in das EU-Ausland (z.B. durch Austritt aus der EU), erfolgt zu diesem Zeitpunkt
automatisch eine Umgruppierung des Landes von der Landergruppe EU in die Lindergruppe 1a und es gelten die Preise
der Landergruppe la.

Landergruppe 1a
Andorra, Australien, GroRbritannien*, Monaco, Neuseeland, Schweiz
TNS FESTNETZ vttt ettt

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern .............

* Fiir GroBbritannien gelten so lange die giinstigeren Preise fiir die Ldndergruppe EU, bis die Telekom dem Kunden
mitteilt, ab welchem Zeitpunkt diese Verglinstigung entfallt und die Preise der Landergruppe 1a berechnet werden.
Landergruppe 1b

Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia) ins Festnetz, in
Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern .............

Landergruppe 2

Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Argentinien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Chile, China, Faréer, Geor-
gien, Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Japan, Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Malaysia, Mexiko, Moldawien,
Nordmazedonien, Philippinen, Puerto Rico, Russische Foderation, Montenegro, Serbien, Singapur, Stidafrika, Taiwan,
Tirkei, Ukraine, Venezuela

TNS FESENETZ vttt bbbt

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern .............

Landergruppe 3
librige Welt
TNS FESENETZ vttt ettt

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern .............

» Gilt fir Verbindungen nach Zypern tiber die Landervorwahl 00357
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0,0243 0,029
0,1840 0,219

0,0243 0,029
0,2679 0,319

0,0243 0,029

0,0831 0,099
0,3267 0,389

0,8319 0,990
1,0755 1,280
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Preisliste MagentaZuhause und Call Start.

1.3.2.2 in den Tarifen MagentaZuhause S On-Net, MagentaZuhause M On-Net, MagentaZuhause S All-Netund MagentaZuhause M All-Net

Flr Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen entstehen der Telekom in bestimmten Verkehrsbeziehungen hohere
Kosten als fiir die Ublichen Verbindungen in auslandische Festnetze. Die Telekom erhéht daher die Preise fiir diese Verbindungen um einen Zuschlag. Die
Verkehrsbeziehungen, bei denen ein um einen Zuschlag erhéhter Preis berechnet wird, sind nachfolgend mit FuRnoten 1) bis 7) gekennzeichnet. Im Internet unter
www.telekom.de/agb kann in der "Kundeninformation tber Vorwahlnummern im Ausland" ermittelt werden, ob fiir bestimmte Vorwahlnummern die um die

Zuschlage erhéhten Preise berechnet werden.

Preise je angefangene Minute in EUR

ohne USt

mit USt

Léandergruppe A: Andorra®), Australien, Belgien®**, Danemark®**, Frankreich®***, Griechenland®**, GroRbritannien”,
Irland®**, Isle of Man%*** I|talien®**, Kanada, Kanalinseln®***  Liechtenstein®*** Luxemburg®**, Monaco®), Nie-
derlande®**, Nordirland®***, Norwegen®**, Osterreich®**, Polen®, Portugal®**, San Marino, Schweden®***,
Schweiz”), Spanien®**, Tschechische Republik®**, Vatikanstadt®**, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten
UNA BUNAESDEZITK COLUMDIA) w.uvvuvererecverereeeecsseesstessesstessesas s sas s s s sss s s ssss s es s s s bes e sasbs s sassesssssssasssssesnssssesasssssnes

Landergruppe B: Argentinien®, Brasilien®), Bulgarien**, Chile®, China®, Estland®**, Georgien®, Hongkong®,
Island®**, Israel®), Japan®), Kroatien¥**, Malaysia®, Neuseeland®, Ruméanien®**, Russische Féderation®), Singapur®,
Slowakei?**, Slowenien**, Stidafrika®, Taiwan®), Tiirkei®, Ungarn®, Venezuela®), Zypern9** .................

Lindergruppe C: Farder”), Finnland?**, Gibraltar?***, Kosovo®, Malta?**, Montenegro®, Puerto Rico, Serbien?,
UKFRINED) .ottt see s bbb bbb bbb s e s e s s s s e s e st ens s s et s ssnstsssnssnssnsaas

Lindergruppe D: Albanien®, Belarus®, Bosnien und Herzegowina®, Indien®, Indonesien?), Iran®), Kasachstan?,
Kirgisistan®, Lettland"*, Litauen**, Mexiko®, Moldavien®), Nordmazedonien®, Philippinen® ..........cocooreeneeeeesmeresesseseenns

Landergruppe E: Franzosisch-Guayana***, Guadeloupe**, Martinique**, Mayotte, Réunion***, Saint-Barthélemy**,
SaiNt-Martin (FranZOSISCRET TEILY ™™, ....c.vurreeeecrrrreecsesseee st sss st s st sses s s s ses s s s s s s ses s s sss s s ssasssebesass st s ssssssssassassnsassasssnsesansnn

Landergruppe F: Agypten®, Algerien®, Antarktis, Jordanien®, Korea (Republik) ¢, Lesotho®, Libanon®, Libyen?,
Marokko?, Norfolkinsel, Syrien®), Tunesien? .................

Liandergruppe G: Afghanistan”), Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch-Samoa, Angola®, Anguilla, Antigua und
Barbuda, Aquatorialguinea, Armenien?), Aruba®, Ascension, Aserbaidschan®, Athiopien, Bahamas, Bahrain?), Bang-
ladesch?, Barbados®, Belize®, Benin®, Bermuda®, Bhutan, Bolivien®, Botsuana®, Britische Jungferninseln, Brunei
Darussalam?®, Burkina Faso®, Burundi, Cookinseln, Costa Rica®, Céte d'lvoire®), Dominica®, Dominikanische Republik?),
Dschibuti”), Ecuador®, El Salvador®), Eritrea, Falklandinseln, Fidschi, Franzésisch-Polynesien, Gabun®, Gambia®,
Ghana®, Grenada?), Grénland”), Guam, Guatemala®, Guinea®, Guinea-Bissau”), Guyana®, Haiti®), Honduras®, Iraké), Ja-
maika®, Jemen?), Kaimaninseln®, Kambodscha, Kamerun3), Kap Verde®, Katar®, Kenia”, Kiribati, Kolumbien®, Komo-
ren®, Kongo (Demokratische Republik) ¥, Kongo (Republik) ®), Korea (Demokratische Volksrepublik), Kuba”), Kuwait,
Laos, Liberia®, Macau®, Madagaskar, Malawi®, Malediven, Mali¥, Marshallinseln, Mauretanien, Mauritius®,
Mikronesien, Mongolei, Montserrat, Mosambik®, Myanmar”), Namibia®), Nauru, Nepal®), Neukaledonien, Nicaragua®,
Niederlandische Antillen, Niger®, Nigeria®, Niue, Nérdliche Marianen, Oman, Pakistan®), Palau, Panama®, Papua-Neu-
guinea”), Paraguay®, Peru®), Ruanda®), Salomonen, Sambia®, Samoa, S&0 Tomé und Principe, Saudi-Arabien®, Se-
negal®, Seychellen®, Sierra Leone®), Simbabwe®, Somalia, Sri Lanka®, St. Helena, St. Kitts und Nevis®, St. Lucia, St.
Pierre und Miquelon, St. Vincent und die Grenadinen®, Sudan®, Stidsudan®, Suriname®), Swasiland®), Tadschikistan®),
Tansania, Thailand®, Timor-Leste, Togo®, Tokelau, Tonga, Trinidad und Tobago®, Tristan da Cunha, Tschad, Tschago-
sinseln (Diego Garcia), Turkmenistan®, Turks- und Caicosinseln, Tuvalu, Uganda®, Uruguay®, Usbekistan®, Vanuatu,
Vereinigte Arabische Emirate®, Vietnam®, Wallis und Futuna, Zentralafrikanische Republik

1.3.3  Besondere Verbindungen

1.3.3.1 Verbindungen der Telekom bei Nutzung der Leistung Anrufweiterschaltung

Wenn die Leistung Anrufweiterschaltung eingeschaltet ist, werden dem Kunden fiir die weiterfiihrenden Verbindungen vom Netzknoten, der fir die

0,0243

0,0411

0,0831

0,1596

0,1848

0,4117

0,8319

Anrufweiterschaltung maRgebend ist, die gleichen Preise wie fiir vom eigenen Anschluss abgehende Verbindungen berechnet.

D Zuschlag von 0,0252 EUR (ohne USt) bzw. 0,030 EUR (mit USt) je angefangener Minute
2 Zuschlag von 0,1009 EUR (ohne USt) bzw. 0,121 EUR (mit USt) je angefangener Minute
8 Zuschlag von 0,1428 EUR (ohne USt) bzw. 0,170 EUR (mit USt) je angefangener Minute
4 Zuschlag von 0,1429 EUR (ohne USt) bzw. 0,171 EUR (mit USt) je angefangener Minute
% Zuschlag von 0,1597 EUR (ohne USt) bzw. 0,191 EUR (mit USt) je angefangener Minute
¢ Zuschlag von 0,2100 EUR (ohne USt) bzw. 0,250 EUR (mit USt) je angefangener Minute

0,029

0,049

0,099

0,190

0,220

0,490

0,990

7} Zuschlag von 0,2352 EUR (ohne USt) bzw. 0,280 EUR (mit USt) je angefangener Minute; Fiir GroBbritannien gelten so lange die giinstigeren Preise der FuRnote

5) bis die Telekom dem Kunden mitteilt, ab welchem Zeitpunkt diese Verglnstigung entféllt und die Preise der FuBnote 7) berechnet werden.

Gelten fir ein Land nicht mehr die Regelungen der Europdischen Union ( Verordnung (EU) 2015/2120) fiir Preise zu Verbindungen von Deutschland in das EU-
Ausland (z.B. durch Austritt aus der EU), erfolgt zu diesem Zeitpunkt automatisch eine Umgruppierung des Landes beim Mobilfunkzuschlag von der jeweiligen

* kk

FuBnote 1) bis 7) in die FuRnote mit den Sonderzeichen *, **, oder ***.

*  Zuschlag von 0,1428 EUR (ohne USt) bzw. 0,170 EUR (mit USt) je angefangener Minute
**  Zuschlag von 0,2100 EUR (ohne USt) bzw. 0,250 EUR (mit USt) je angefangener Minute
*** Zuschlag von 0,2352 EUR (ohne USt) bzw. 0,280 EUR (mit USt) je angefangener Minute
*) Gilt fur Verbindungen nach Zypern tber die Landervorwahl 00357
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1.3.3.2 Verbindungen der Telekom bei Nutzung der Leistung SprachBox

Preise in EUR
ohne USt mit USt
Anruf von der SprachBox zur Information (iber neue Nachrichten (Benachrichtigung) und zur Weiterleitung eingegan-
gener Faxe (von SprachBoxen mit Fax-Funktion)
zu der Rufnummer des Anschlusses, fiir die die SprachBox eingerichtet ist ................ 0,0000 0,000

zu allen anderen Rufnummern, Anschlissen und Diensten im In- und Ausland .

Die Weiterleitung eingegangener Faxe von SprachBoxen mit Fax-Funktion ist - vorbehaltlich einer Verlangerung - nur
bis zum 31.12.2022 mdglich.

Versendung einer SMS-Kurznachricht von der SprachBox zur Information tiber neue Nachrichten (Benachrichtigung)

zu der Rufnummer eines deutschen Festnetz-Anschlusses oder eines Anschlusses des deutschen Mobilfunknetzes der
Telekom .............

zu der Rufnummer eines Anschlusses eines anderen deutschen Mobilfunknetzes, je Kurznachricht .......cccooeoevvecicinenns
Der Versand (Benachrichtigung) ist — vorbehaltlich einer Verlangerung — nur bis zum 28.02.2023 méglich.

Nutzung der Riickruf-Funktion
Die Nutzung der Rickruf-Funktion ist - vorbehaltlich einer Verldangerung - nur bis zum 31.12.2022 maglich.

1.3.3.3 Verbindungen zu speziellen Diensten im Inland

Es gelten die fiir den jeweiligen An-
schluss des Kunden vereinbarten
Preise flir Verbindungen der Telekom

0,0000
0,1596

0,000
0,190

Es gelten die fiir den jeweiligen An-
schluss des Kunden vereinbarten

Preise flir Verbindungen der Telekom
|

Preise in EUR
ohneUst |  mitust
Verbindungen zu Notrufanschliissen fiir Polizei und Feuerwehr mit den Rufnummern110und 112 ...............cccccoeeuenee 0,0000 0,000
Verbindungen zum Einheitlichen Behdrdenruf mit der Rufnummer 115 .................... Es gelten die fir den jeweiligen
Anschluss vereinbarten Preise fiir
City- und Deutschlandverbindungen
der Telekom

Verbindungen zu den harmonisierten Diensten von sozialem Wert mit der Zugangskennzahl 116 ..................c.cccco....... 0,0000 0,000
Verbindungen zu Massenverkehrsdiensten

mit den Zugangskennzahlen 0137 1 und 0137 5, je VErbINAUNG ... sesesssesseessesesssenns 0,1176 0,140

mit den Zugangskennzahlen 0137 2 bis 0137 4, je angefangene 60 SEKUNAEN ......c.cvvveeerereeerenenccerineesieenenes 0,1176 0,140

mit der Zugangskennzahl 0137 6, J& VErDINAUNG ...cvevurieureeeicirirecieiseeesereesesses st essss s s sesssassnenen 0,2100 0,250

mit der Zugangskennzahl 0137 7, j& VErDINAUNG ...ccveeerieeiueeicirireeieeseeisereese et saessss s essss st sssssssssassnenes 0,8403 1,000

mit den Zugangskennzahlen 0137 8 und 0137 9, je Verbindung ........... 0,4201 0,500

Der Preis flir Verbindungen mit den Zugangskennzahlen 0137 2 bis 0137 4 sowie den Zugangskennzahlen 0137 6 bis

0137 9 enthalt sowohl die Verglitung flir den Anbieter des Unterhaltungs- oder Informationsangebotes als auch den

Preis fiir die Verbindung der Telekom.
Verbindungen zu Service-Diensten

mit der Zugangskennzahl 0180 1, je angefangene 60 SEKUNAEN ......ccccuvuverurerereeriresinereeesesessssesesssesesssssssssssssesssenns 0,0327 0,039

mit der Zugangskennzahl 0180 2, j& VErDINAUNG ...ccovueiricueueerieiriririeiseeesisee et asesssssssssssssesssses st sssssssssssssssssssssssessssssesnes 0,0504 0,060

mit der Zugangskennzahl 0180 3, je angefangene 60 SEKUNAEN ......ccccvurerurerereerireninirees e sesesssssse s ssessenns 0,0756 0,090

mit der Zugangskennzahl 0180 4, & VErDINAUNG ...ccovuririiueieerieieiresieeseseesisesse st assssssssesss st es st ssssssesssssssssssssesesssansesaes 0,1680 0,200

mit der Zugangskennzahl 0180 5, je angefangene 60 SEKUNAEN ......ccccuvuerurireeerireninesees et sesessessessssssessenns 0,1176 0,140

mit der Zugangskennzahl 0 18 06, j& VErbiNdUNG .......ccceeereeirinernineeiriresssssesssssesssseesesssesssssessesnes 0,1680 0,200

mit der Zugangskennzahl 0 18 07

flir die ersten 30 Sekunden iNer VErDINAUNG ....ccccvecreeireeirireseesee sttt s s nes 0,0000 0,000

ab der 31-ten Sekunde einer Verbindung, je angefangene 30 SEKUNAEN .....cccueveeeerirererinereeisireseeseees e sessees 0,0588 0,070
Verbindungen zu Personlichen Rufnummern mit der Zugangskennzahl 0700, je angefangene 60 Sekunden .... 0,0528 0,063
Verbindungen zu entgeltfreien Telefondiensten mit der Zugangskennzahl 0800 ..........ccoeereeercereueereererseuseneeneanes 0,0000 0,000

1.3.3.4 Verbindungen zu speziellen Diensten im Ausland

Die Verbindungen der Telekom zu speziellen Diensten mit internationaler Zugangskennzahl werden mit den nachfolgend angegebenen Zeiteinheiten abgerechnet.
Je angefangener Zeiteinheit wird mit Ausnahme der Verbindungen zum Universal International Shared Cost Service ein Preis von 0,0528 EUR (ohne USt) bzw.
0,063 EUR (mit USt) berechnet. Fir Verbindungen zum Universal International Shared Cost Service gilt ein Preis von 0,1260 EUR (ohne USt) bzw. 0,150 EUR (mit
USt) je angefangener Zeiteinheit von einer Minute.
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Der bei den Verbindungen jeweils angegebene Preis flir eine Minute dient der Information, welcher Preis flir eine derartige Verbindung mit genau einer Minute
Dauer berechnet wird.

Zeiteinheit Preise in EUR
Sekunden ohne USt mit USt
Verbindungen zum Universal International Freephone Service mit der Zugangskennzahl 00 800 ..
0,0000 0,000
Verbindungen zum Universal International Shared Cost Service mit der Zugangskennzahl 00 808
60 0,1260 0,150
Verbindungen zum Satellitenfunkdienst Iridium mit den Zugangskennzahlen 008816 und
DO BBL 7 ettt et R Rttt 0,8 3,9600 4,713
Verbindungen zum Satellitenfunkdienst EMSAT mit der Zugangskennzahl 00 882 13 .........ccccc.u.... 1,2 2,6400 3,142
Verbindungen zum Satellitenfunkdienst Inmarsat
zu Inmarsat-B-Anschliissen mit den Zugangskennzahlen 00 870 30 bis 00 870 38 .......ccceeevererennees 0,8 3,9600 4,713
zu Inmarsat-B-HSD-Anschliissen mit der Zugangskennzahl 00 870 39 .......ccccveverenee 0,3 10,5600 12,567
zu Inmarsat-Aero-Anschlissen mit der Zugangskennzahl00 8705 ........coceeuueee 0,7 4,5408 5,404
zu Inmarsat-M-Anschliissen mit der Zugangskennzahl 00 870 6 ......ccccccvveneunne 0,8 3,9600 4,713
zu Inmarsat-Phone-Anschlissen (Mini-M) mit der Zugangskennzahl 00 870 76 .......ccveereereererseeenes 1,0 3,1680 3,770
zu Inmarsat BGAN Voice mit der Zugangskennzahl 00 870 77 ............ 1,2 2,6400 3,142
zu Inmarsat BGAN ISDN mit der Zugangskennzahl 00 87078 ............. 0,3 10,5600 12,567
Verbindungen zum Satellitenfunkdienst Thuraya mit der Zugangskennzahl 00 882 16..................... 0,8 3,9600 4,713

2 Mitnahme von Rufnummern von der Telekom zu anderen Anbietern

Der Auftrag des Kunden zur Rufnummernmitnahme muss Gber den kiinftigen Telekommunikationsanbieter erteilt werden. Diese Leistung ist unentgeltlich:
Die Umschaltung erfolgt an Werktagen (montags bis freitags) zwischen 7.00 und 8.00 Uhr fiir die Rufnummernmitnahme ohne Anschlussleitung und zwischen
8.00 und 12.00 Uhr fiir die Rufnummernmitnahme mit und ohne Anschlussleitung

3 Riicklastschrift und Mahnung
pauschalierter
Schadensersatz”
RUCKLASESCRIIfL, j& RUCKIASTSCRIITL ......cueeeceisieccietsee ettt b et s e b et b s b s s et se st nas 4,00 EUR
MaRNUNG, J& MANNUNG ..ttt bbb bbb bbbt b et . 2,20 EUR

Die Ricklastschrift oder Mahnung wird nur berechnet, wenn das auslosende Ereignis vom Kunden zu vertreten ist. Der Betrag ist hoher oder niedriger anzusetzen
bzw. entfallt, wenn die Telekom einen hoheren Schaden nachweist oder der Kunde nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder iberhaupt kein Schaden
eingetreten ist.

4 Vertragslaufzeit/Kiindigung

Die Mindestvertragslaufzeiten sind in den Preistabellen der monatlichen Grundpreise fiir das jeweilige Produkt bzw. Tarif geregelt.

Vertrage ohne Mindestlaufzeit sind fiir beide Vertragspartner jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

Vertrdge mit einer Mindestlaufzeit von 12 Monaten oder 24 Monaten sind fiir beide Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat friihestens zum Ablauf der
Mindestlaufzeit kiindbar. Soweit keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich die Vertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem

Monat gekiindigt werden.

Weitere Regelungen zur Kiindigung sind in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Festnetz- und Mobilfunk-Anschliisse enthalten.

7 Auf pauschalierten Schadensersatz wird keine Umsatzsteuer berechnet.
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5 Allgemeine Hinweise

5.1 Dienstleistungsanbieter

Die Telekom stellt auch Verbindungen zu Dienstleistungsanbietern her. Diese Verbindungen sind in dieser Preisliste nicht aufgeflihrt und werden im Auftrag des
Dienstleistungsanbieters hergestellt. Uber diese Verbindungen besteht zwischen dem Anrufer und der Telekom kein Vertragsverhaltnis.
5.2 Preise

5.2.1  Umsatzsteuer

Die angegebenen Preise mit Umsatzsteuer (USt) sind auf volle Cent aufgerundete Betrage. Hiervon abweichend werden die Preise fiir Verbindungen angegeben,
die auf zehntel Cent aufgerundet sind.

MaRgeblich fiir die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die angegebenen Preise ohne USt. Diese werden von der Telekom fiir die
Rechnungslegung zusammengefasst und sind Grundlage fiir die Berechnung des Umsatzsteuerbetrages.

Die Preise mit USt errechnen sich aus den Preisen ohne USt zuziiglich der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Bei einer Anderung des
Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend angepasst.

5.2.2  anteilige Berechnung von monatlichen Preisen

Ist ein monatlicher Preis flr Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser flir jeden Tag anteilig berechnet.

Telekom, Stand: 01.08.2022 7



ili
Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht lhnen bei Fernabsatzvertrégen (z.B. Vertragsschluss mittels Telefon oder Internet) und auBierhalb von Geschaftsrdumen
geschlossenen Vertrdgen (ber eine Dienstleistung (z. B. Uberlassung eines Anschlusses und/oder Nutzung eines Verbindungstarifs) ein Wider-
rufsrecht gemafd nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151

53227 Bonn

Telefon: 0800 33 01000
E-Mail: widerruf@telekom.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen daftr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.telekom.de/widerruf elektro-
nisch ausfiillen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzlglich (z. B. per E-Mail) eine Bestati-
gung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliefllich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag

zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Erwerben Sie ein verglnstigtes Endgeréat in Verbindung mit Abschluss eines neuen Telekommunikationsdienste-Vertrags oder einer
Vertragsverlangerung, so konnen Kaufvertrag und Dienstleistung nur gemeinsam widerrufen werden. Widerrufen Sie den Vertrag Uber die
Dienstleistung, so erklaren Sie gleichzeitig auch den Widerruf des Kaufvertrags und umgekehrt.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)
- An: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn, E-Mail: widerruf@telekom.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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