Blau Allnet Max
Datum: 20.04.2024
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
Georg-Brauchle-Ring 50
80992 Minchen
Deutschland

Vertragszusammenfassung

¢ Diese Vertragszusammenfassung enthdt die Hauptbestandteile dieses Dienstlel stungsangebots, wie es
das EU-Recht! vorschreibit.

e Sieerleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

¢ Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste und Ger ate

Blau Allnet M ax

Netz 02

Tarifbezeichnung Blau Allnet Max

Gesamtdatenvolumen (in GB) |23 pro Monat wahrend der Mindestvertragslaufzeit

Art der Datentibertragung LTE

Allnet-Flat Telefonie Ja in alle deutschen Netze und beim EU-Roaming
Allnet-Flat SMS Ja in alle deutschen Mobilfunknetze und beim EU-Roaming

Geschwindigkeiten des I nter netdienstes und Abhilfen bei Problemen

max. Downloadgeschwindigkeit (in Mbit/s) |50

64 nach V erbrauch des monatlichen
Kbit/s |Gesamtdatenvolumens

max. Uploadgeschwindigkeit (in Mbit/s) 32

Drosselung im Download (in Kbit/s)

nach V erbrauch des monatlichen
Gesamtdatenvolumens

Drosselung im Upload (in Khbit/s) 64

Bei erheblichen Abweichungen der Bandbreite kann es vorkommen, dass sich der Abruf und die Verbreitung
von Inhalten Uber den Internetzugang verlangsamen und Einschrénkungen bei der Nutzung von Diensten
ergeben. Im Falle einer kontinuierlichen oder regel méaldig wiederkehrenden Abweichung der Geschwindigkeit
oder bei anderen Dienstqualitétsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung und der vertraglich
vereinbarten Leistung steht dem Kunden unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe unter den V oraussetzungen
des $57 Abs. 4 Nr. 1 TKG das Recht zur Minderung oder K iindigung zu.

Preise (in Euroinkl. MwsSt)

Monatlich Einmalig Anmerkung
Anschlusspreis/Bereitstellungspreis| 0,00 9,99
Anschlusspreis nach Erstattung 0,00 9,99
Grundgebtihr 25,99 0,00
Rabatt auf Grundgebiihr 14,00 0,00
Start Rabatt 1,00 0,00 L aufzeitmonat
Grundgebiihr nach Rabatt 11,99 0,00




Sonstige, nicht im monatlichen Grundpreis enthaltene L eistungen, finden Sie in den angehangenen
Dokumenten.

Laufzeit, Verlangerung und Kindigung

Mindestvertragslaufzeit| 24 Monate Unbefristeter Vertrag

Die Kindigung des Vertrags hat in Textform zu erfolgen. Im Falle einer Beendigung des Mobilfunkvertrags
enden auch gebuchte Optionen.

Das Recht zur aufRerordentlichen Ktindigung bleibt unberiihrt: Bei berechtigter vorzeitiger Kiindigung ist der
Kunde nur zur Zahlung des zeitanteiligen Wertes eines ggf. einbehaltenen Endgerétes verpflichtet, der nicht
hoher sein darf als das Restentgelt, das noch fir den Dienst angefallen wére, wenn dieser nicht vorzeitig
gekindigt worden waére.

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monate und verlangert sich um jeweils einen weiteren Monat,
sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Mindestlaufzeit, bzw. zum
Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraums, gekindigt wird.

Funktionsmerkmale flr Endnutzer mit Behinderungen
Keine besonderen Merkmale
Sonstige Angaben

Weitere Details zum Tarif und ggf. weiteren Leistungen finden Sie in den vorvertraglichen Informationen.

1 Artikel 102(3) der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11.
Dezember 2018, Gber den Européischen Kodex fur die elektronische Kommunikation (ABI. L 321,
17.12.2018, S. 36)



Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

Blau Allnet Max (Mobilfunk) BI a u

X | Internet | X | Telefonie TV

Vermarktung seit 18/07/2022

Das Produkt Blau Allnet Max ist ein Mobilfunktarif und beinhaltet die Zugangsmaoglichkeit zu verschiedenen
Mobilfunkdiensten (Telefonie, Internet und weitere Mobilfunkdienste). Einzelheiten zum Produkt und zu
buchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, der Preisliste und den AGB.

Dateniibertragungsraten* im Upload

50 MBit/s 32 MBit/s
Geschatzter Maximalwert

Ab Verbrauch von 16 GB

reduziert auf max.: 64 kBit/s 64 kBit/s

* im inlandischen Datenverkehr

Weitere Produktinformationen

e Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit 24 Monaten und kann
mit einer Frist von 1 Monat zum Ende der Mindestlaufzeit
gekiindigt werden. Wird der Vertrag nicht zum Ablauf der
Mindestlaufzeit gekiindigt, verlangert er sich auf
unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von 1
Monat gekiindigt werden.

Vertragslaufzeiten

Entgelt fur das Komplettprodukt 25,99€
(Listenpreis)

Stand: 04/2023

Version 1.1

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG - Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen



Telefonica Germany GmbH & Co. OHG Preisliste flr
Mobilfunkdienstleistungen Blau Postpaid

(Stand: Juli 2021)

Laufzeit-Mobilfunktarife (2018)

(Gilt far alle Neuabschlisse und fur alle Vertragsve

(Alle Preise in € inkl. MwSt.?)

1

rlangerungen mit Tarifwechsel in diese Tarife)

Blau M Blau Allnet L Blau Allnet XL Blau Allnet Plus
(2018)° (2018)* (2018)° (2018)°
Monatlicher Basispreis 7,99 € 9,99 € 14,99 € 24,99 €
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
Inklusiveinheiten Flat
(Minuten/SMS) pro 300 a
Monat’
Gespréche und SMS in dt. 9 Cent pro . .
Netze (nach Verbrauch Minute/SMS8 inklusive
der Inklusiveinheiten)’
Highspeed- 2GB 3GB 5GB 8GB
Datenvolumen/Monat’-°

Surfgeschwindigkeit

Bis zu 25 MBit/s10

Taktung
Sprachverbindung, Daten,
SMS

minutengenau (60/60 Sekunden), 10 kB, SMS max. 160 Zeichen

Einmaliger Anschlusspreis

29,99 €

Upgrade auf mtl. Inklusiv-
Datenvolumen von

insgesamt©

3 GB fur 3,99 €1
4 GB fur 6,99 €12

4 GB fur 3,99 €13
5 GB fir 6,99 €4

6 GB fur 3,99 €%°
7 GB fur 6,99 €6

9 GB fur 3,99 €7
10 GB fiir 6,99 €8

Nicht verbrauchte Einheiten (Minuten, SMS, Datenvolumen) verfallen am Ende des Abrechnungsmonats.

Datenvolumen/Monat’-?

Blau Allnet L Blau Allnet XL Blau Allnet Plus
Blau M Flex 1° Flex20 Flex2! Flex22
Monatlicher Basispreis 9,99 € 11,99€ 16,99 € 26,99 €
Mindestvertragslaufzeit Keine Mindestvertragslaufzeit. Kiindigungsfrist betrégt 30 Tage.
Inklusiveinheiten 300 Flat
(Minuten/SMS) pro Monat”
Gesprache und SMS in dt. 9 Cent pro . .
Netze (nach Verbrauch der Minute/SMS8 nklusive
Inklusiveinheiten)”
Highspeed- 2GB 3GB 5GB 8 GB

Surfgeschwindigkeit

Bis zu 25 MBit/s10

Taktung Sprachverbindung,
Daten, SMS

minutengenau (60/60 Sekunden), 10 kB, SMS max. 160 Zeichen

Einmaliger Anschlusspreis

29,99 €

Upgrade auf mtl. Inklusiv-
Datenvolumen von
insgesamt©

3 GB fur 3,99 €11
4 GB fur 6,99 €%2

4 GB fur 3,99 €%
5 GB fir 6,99 €4

6 GB fur 3,99 €1°
7 GB fiir 6,99 €6

9 GB fur 3,99 €Y7
10 GB fiir 6,99 €8

Nicht verbrauchte Einheiten (Minuten, SMS, Datenvolumen) verfallen am Ende des Abrechnungsmonats.

Hinweistexte siehe Seite 9-13
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Laufzeit-Mobilfunktarife
(Gilt fuir alle Neuabschliisse und fir alle Vertragsve
(Alle Preise in € inkl. MwSt.?)

rlangerungen mit Tarifwechsel in diese Tarife)

Blau Allnet XL 26
29,99 €

Blau M 23
9,99 €

Blau L 24
14,99 €

Blau Allnet L 2°
24,99 €

Monatlicher Basispreis

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

Inklusiveinheiten
(Minuten/SMS) pro Monat’

Gesprache und SMS in dt.
Netze (nach Verbrauch
der Inklusiveinheiten)’

Highspeed-
Datenvolumen/Monat°

Surfgeschwindigkeit

Taktung
Sprachverbindung, Daten,
SMS

Einmaliger Anschlusspreis

Upgrade auf mtl. Inklusiv-
Datenvolumen von
insgesamt©

300 450 Flat Flat

9 Cent pro Minute/SMS8 inklusive

750 MB 1,5GB 3GB 4GB

Bis zu 25 MBit/s10

minutengenau (60/60 Sekunden), 10 kB, SMS max. 160 Zeichen

29,99 €

- 4 GB fur 6,99 €27 5 GB fur 6,99 €28

Nicht verbrauchte Einheiten (Minuten, SMS, Datenvolumen) verfallen am Ende des Abrechnungsmonats.

Laufzeit-Mobilfunktarife 2016 (mit Datenautomatik)

(Gilt fur Vertragsverlangerungen in diesen Tarifen u nd/oder Vertragsverlangerungen mit Tarifwechsel in d
(Alle Preise in € inkl. MwSt.?)

iese Tarife)

Blau M (2016)2°

Blau L (2016) %

Blau Allnet L
(2016)3*

Blau Allnet XL
(2016)3?

Blau Surf M
(2016)%

Monatlicher Basispreis

9,99 €

14,99 €

19,99 €

23,99 €

9,99 €

Mindestvertragslaufzeit

24 Monate

Inklusiveinheiten
(Minuten/SMS) pro
Monat’

300

450

Flat

Gesprache und SMS
in dt. Netze (nach
Verbrauch der
Inklusiveinheiten)”

9 Cent pro Minute/SMS8

inklusive

9 Cent pro
Minute/SMS8

Mtl. Inklusiv-
Datenvolumen fiir 24
Monate”-?

750 MB

15GB

2GB

3GB

1,25 GB

Mtl. Inklusiv-
Datenvolumen ab dem
25. Monat’?

300 MB

450 MB

600 MB

1,2GB

1,25 GB

Datenautomatik’-34
(Tarifbestandteil, greift
nach Verbrauch des
Inklusiv-Datenvolumens)

2 € je weitere 100 MB

3 € je weitere 250 MB

Surfgeschwindigkeit

Bis zu 25 MBit/s10

Taktung
Sprachverbindung,
Daten, SMS

minutengenau (60/60 Sekunden), 10 kB, SMS max. 160 Zeichen

Einmaliger
Anschlusspreis

29,99 €

Nicht verbrauchte Einheiten (Minuten, SMS, Datenvolumen) verfallen am Ende des Abrechnungsmonats.

Hinweistexte siehe Seite 9-13
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Laufzeit-Mobilfunktarife

(Gilt fur Vertragsverlangerungen in diesen Tarifen u nd/oder Vertragsverlangerungen mit Tarifwechsel in d iese Tarife)
(Alle Preise in € inkl. MwSt.?)
Blau Allnet Plus
Monatlicher Basispreis 24,99 €
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
Gesprache und SMS in inklusive
alle dt. Netze’
Highspeed- 6 GB
Datenvolumens®®
i it/e10
Surfgeschwindigkeit Bis zu 25 MBit/s
Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt am Ende des Abrechnungsmonats
Daten-Upgrades fiir Tarif Blau Allnet L (2016)
. . Daten option Daten option
Nur buchbar zum Tarif Blau Allnet L (2016), Upgrade s nicht ae 0p360 ae 0p370
o . 3GB 5GB
miteinander kombinierbar
Monatlicher Preis 10€ 15¢

Mindestvertragslaufzeit

entspricht der Restlaufzeit des Blau Allnet L-
Tarifes

Upgrade auf mtl. Inklusiv-Datenvolumen von insgesamt’-10

3GB 5GB

Datenvolumens)’

Datenautomatik3* (Tarifbestandteil, greift nach Verbrauch des Inklusiv-

3 € je weitere 250 MB

Surfgeschwindigkeit

Bis zu 25 MBit/s10

Taktung Daten

10 kB

Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt am Ende des Abrechnungsmonats

Daten Optionen

Buchbar fir alle Blau Tarife (auRer Tarifhaus) Da;%“ggt;‘g’“ Da;g”gg‘;g’"
Monatlicher Preis 29,99 € 29,99 €
. . . 1 Monat 1 Monat
Mindestvertragslaufzeit (beginnend ab Buchung) (Option endet danach (danach automatische
automatisch) Verlangerung)
Zusétzliches Datenvolumen?+10 20GB 20GB
o Bis zu 25 MBit/s° Bis zu 25 MBit/s10
Surfgeschwindigkeit
Taktung Daten 10kB 10kB

Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt nach 1 Monat

Hinweistexte siehe Seite 9-13
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Voice- und SMS Optionen fiir Tarif Blau Surf M

Optionen nicht miteinander Blau Talk S 4°
kombinierbar

Blau Talk M 41 Blau Talk L 42

Monatlicher Preis 499 ¢€

9,99 € 14,99 €

Mindestvertragslaufzeit

entsprechend der Restlaufzeit des Blau Surf M-Tarifes

Inklusiveinheiten Minuten/SMS pro 200

Monat’

500 1.000

Gesprache und SMS in dt. Netze
(auRerhalb der Inklusiveinheiten)”

9 Cent pro Minute/SMS8

Taktung Sprachverbindung, SMS

minutengenau (60/60 Sekunden), SMS max. 160 Zeichen

Nicht verbrauchte Einheiten (Minuten, SMS) verfallen am Ende des Abrechnungsmonats.

Preise fur Gesprache 3, SMS und MMS von Deutschland ins Ausland

Preis pro Minute Verbindun?sgebUhr
(minutengenaue (einma '9 [t)]ro
Abrechnung) Gesprach)

Gesprache in Fest- und Mobilfunknetze der Zone EU (reguliert) 0,09 € 0,-€
Gesprache in Fest- und Mobilfunknetze der Zone Europa 0,09 € 0,-€
Gesprache zu Festnetzen der Zone Restliches Europa 0,09 € 0,15 €
Gesprache in Mobilfunknetze der Zone Restliches Europa 0,29 € 0,-€
Gesprache in Fest- und Mobilfunknetze der Zone USA/Kanada 0,09 € 0,15 €
Gesprache in Fest- und Mobilfunknetze in die Zone restliche Welt 0,99 € 0,-€

Preis pro SMS (max. 160 Zeichen)

Versand von SMS in Mobilfunknetze der Zone EU (reguliert)

0,09 € (0,0714 €)*

* Ab dem 15.05.2019 wird nur ein reduzierter Preis von 0,0714
€ pro SMS in die Zone EU (reguliert) berechnet, solange die
Preisvorgabe gemaR Art. 5a der Verordnung (EU) 2015/2120
vom 25.11.2015 in der Fassung der Verordnung (EU) 2018/1971
vom 11.12.2018 Anwendung findet. Der ausgewiesene
Standardpreis von 0,09 €/SMS findet wieder Anwendung, wenn
und soweit die Preisvorgabe gemaR Art. 5a der zuvor genannten
Verordnung ihre Gultigkeit verliert oder ihre Anwendung

anderweitig ausgeschlossen ist, spatestens aber ab dem

14.05.2024.
Versand von SMS in Mobilfunknetze Zone Europa 0,09 €
Versand von SMS in Mobilfunknetze restliche Zonen 0,13 €
Empfang von SMS aus auslandischen und deutschen Mobilfunknetzen kostenlos
Versand von MMS in auslandische Mobilfunknetze 0,39 €

Hinweistexte siehe Seite 9-13
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Zone EU (reguliert) : Die jeweiligen Mitgliedstaaten der EU (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich
(inkl. Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, La Réunion, Martinique, Mayotte, Saint Martin), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal (inkl. Azoren, Madeira), Ruméanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik, Ungarn und Zypern) sowie alle weiteren Lander, fur
die die Preisvorgaben gem. Art. 5a der Verordnung (EU) 2015/2120 vom 25.11.2015 in der Fassung der Verordnung (EU) 2018/1971
vom 11.12.2018 Anwendung finden (derzeit Norwegen). Soweit die Preisvorgaben gem. der genannten EU-Verordnung in einem
Land nicht mehr anwendbar sind, fallt das Land automatisch in die Zone Europa und es gilt der fiir diese Zone ausgewiesene Preis.

Zone Europa: Gibraltar, GroRbritannien, Island, Liechtenstein, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt. Hinweis: Fur
Grof3britannien wird trotz Ausscheidens aus der EU bis zum 31.12.2021 weiterhin nur der Preis gem. Zone EU (reguliert) abgerechnet
(Verlangerung vorbehalten).

Zone Restliches Europa: Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Féarder-Inseln, Kosovo, Mazedonien, Moldawien,
Montenegro, Russland, Serbien, Tirkei, Ukraine, Weil3russland

Zone USA/Kanada: Kanada, USA

Zone Restliche Welt: Gesprachsverbindungen in die restliche Welt, giltig fiir alle nicht oben aufgefuihrten Lander

International Roaming
Preise im und aus dem Ausland

Hinweise zu Roaming:

Zusatzliche Verbindungspreise:  Einige auslandische Netzbetreiber berechnen fiir eingehende Gesprache zusatzliche
Verbindungspreise, die dem Kunden weiterberechnet werden.**

WLAN-Telefonie: Verbindungen, die der Kunde im Ausland tiber WLAN-Telefonie aufbaut, werden wie Gespréche von
Deutschland in das jeweilige Zielland berechnet.

Datenubertragungsgeschwindigkeit im Ausland: Maximale und beworbene Down- und Upload-Geschwindigkeit bei Roaming:
Bis zu 25 MBit/s. Die tatsachlich erreichbaren Geschwindigkeiten sind abhéngig vom jeweiligen auslandischen Roaming-Partner.
Automatische Datennutzung im Ausland:  Abhangig von lhrem Endgerat (z.B. Smartphone) kann es im Ausland zu einer
automatischen, nicht durch den Nutzer initiierten Datennutzung kommen. Sie haben die Mdglichkeit in Ihrem Endgerat die
Datennutzung im Ausland (,Roaming“) zu deaktivieren. Informationen hierzu finden Sie in der Produktbeschreibung lhres
Endgerates.

Die Preisangaben gelten nur fiir Standardgesprache und -SMS sowie Datennutzung Uber auslandische Mobilfunknetze, nicht fir
Sonderrufnummern und Spezialverbindungen sowie Gesprache und SMS auf See oder aus bzw. zu Satellitennetzen.

Regulierter EU-Roaming-Tarif (,Standardroaming®) 4546 - gilt fiir alle Blau Postpaid Tarife 7
Preise in € inkl. MwSt.?

Zone 1: (EU) Zone 2: Zone 3: Zone 4:
Anrufe nach Deutsch_land unq in Inlandspreis* , 0,09 € 0.99 € 0.99 €
derselben Zone (Preis pro Min.) (Taktung gem. Inlandstarif)
El_ngehiQde Anrufe (Preis pro 0-€ Kostenlos 0.99 € 0,99 €
Minute)
SMS-Versand (Preis pro SMS) Inlandspreis* 0,07 € 0,19€ 0,19€

. Nutzung auf Grundlage gesondert
* 47

Datennutzung Inlandspreis 0,23 €/ MB buchbarer Packs 948

*Sie kdnnen das in Ihrem Tarif enthaltene Leistungsvolumen fir Gesprachsminuten, SMS und Daten auch in den Landern der
Zone 1 nutzen. Dies gilt nicht fir Leistungen, die Thnen nur im Oz Mobilfunknetz zur Verfligung gestellt werden (z.B. ,Onnet-Flats®).
Die Nutzung wird durch Regelungen der angemessenen Nutzung (Fair-Use-Policy, ,FUP*) begrenzt. Bei Vielnutzung werden
zusatzlich zum Inlandspreis Aufschlage gemaR der nachfolgenden Fair Use Policy erhoben. Zu finden ist dies ab Seite 6.

Zone 1 (EU): Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzdsisch-Guayana, Griechenland, Guadeloupe,
Irland, ltalien, Kroatien, La Réunion, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt und Zypern
sowie alle weiteren Lander, fir die die Preisvorgaben gem. der Verordnung (EU) 2015/2120 vom 25.11.2015 in der jeweils glltigen
Fassung Anwendung finden (derzeit Island, Liechtenstein und Norwegen). Soweit die Preisvorgaben gem. der genannten EU-
Verordnung in einem Land nicht mehr anwendbar sind, féllt das Land automatisch in die Zone 2 und es gilt der fir diese Zone
ausgewiesene Preis.

Zone 2: Andorra, Gibraltar, GroRRbritannien, Isle of Man, Schweiz. Hinweis: Fir GroR3britannien wird trotz Ausscheidens aus der EU
bis zum 31.12.2021 weiterhin nur der Preis gem. Zone 1 (EU) abgerechnet (Verlangerung vorbehalten).

Zone 3: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Farder-Inseln, Gronland, Israel, Kanada, Kosovo, Mazedonien, Moldawien, Monaco,
Montenegro, Puerto Rico, Russland, Serbien, Tirkei, Ukraine, USA und Wei3russland.

Zone 4: Alle anderen Lander, in denen O2 ein Roaming-Abkommen hat. Welche Lander dies aktuell sind, erfahren

Sie unter www.02.de/goto/ausland.

Hinweistexte siehe Seite 9-13 Seite 5 von 13



Fair Use Policy

Die Nutzung des in Ihrem Tarif enthaltene Leistungsvolumens fiir Gesprachsminuten, SMS und Daten auch in den Landern der Zone 1/Landergruppe 1 wird
durch Regelungen der angemessenen Nutzung (Fair-Use-Policy , ,FUP“) begrenzt. Hiernach kann in bestimmten Fallen ein Aufschlag zum Inlandspreis erhoben,
oder die Nutzung im EU-Ausland eingeschrankt werden. Es gelten folgende Regeln:

1.

Aufenthaltsnachweis/stabile Bindungen

Nach Aufforderung durch Telefénica Germany missen Sie bei Vertragsschluss oder bei Anzeichen fiir eine missbrauchliche oder zweckwidrige
Nutzung nachweisen, dass Sie einen gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland oder stabile Bindungen an Deutschland, die eine haufige und
erhebliche Anwesenheit in Deutschland mit sich bringen, haben. Dies kann z.B. durch Vorlage eines Arbeitsvertrages, Mietvertrages,
Melderegistrierung, Studiennachweis, Personalausweis, Aufenthaltsgenehmigung oder eines Renten- oder Steuerbescheides geschehen. Telefénica
Germany ist berechtigt, zum Nachweis die Vorlage mehrerer Dokumente zu fordern. Erbringen Sie diese Nachweise nicht, braucht Telefénica
Germany lhnen keine regulierten Roaming Dienste mehr zur Verfligung zu stellen, oder kann stattdessen jede weitere Nutzung ,beaufschlagen”
(Aufschlag siehe unten unter Ziff. 3).

Verhinderung einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung

Telefénica Germany stellt Ihnen die regulierten Roaming Dienste nur fiir voriibergehende Reisen in der EU zur Verfligung. Eine zweckwidrige oder
missbrauchliche Nutzung liegt vor, wenn die Auslandsnutzung aller 6ffentlichen Mobilfunk-Kommunikationsdienste (alle enthaltenen Sprach-, SMS-
und Datenkommunikationsdienste, einschl. MMS) die Inlandsnutzung und der Auslandsaufenthalt den Inlandsaufenthalt innerhalb eines
Beobachtungszeitraums von vier Monaten Uberwiegt (jeweils > 50%). Dabei gilt Jeder Tag, an dem Sie sich im inlandischen Netz eingebucht haben, als
ein Tag des Inlandsaufenthalts. Eine Anwesenheit und Nutzung auRerhalb der EU wirkt sich nicht nachteilig auf Ihre Moglichkeit aus, Roaming Dienste
zu Inlandpreisen im EU-Ausland zu nutzen.

Weitere Objektive Indikatoren fiir eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung sind:

i eine lange Inaktivitat einer bestimmten SIM-Karte in Verbindung mit einer hauptsachlichen oder sogar ausschlieflichen Nutzung zum
Roaming;

iil. Vertrage fur mehrere SIM-Karten und deren aufeinanderfolgende Nutzung durch denselben Kunden zum Roaming.

Um das Risiko einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung von Roaming Diensten zu erkennen, wird Telefénica Germany die erforderlichen
Daten bzgl. Aufenthalts- und Nutzungsindikatoren zusammengenommen und Uber einen Zeitraum von mindestens vier Monaten speichern,
verarbeiten und nutzen. Bei Feststellung einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung wird Telefédnica Germany Sie auf das festgestellte
Verhaltensmuster hinweisen, bevor ein Aufschlag erhoben wird. Soweit Sie die missbrduchliche oder zweckwidrige Nutzung dann nicht innerhalb von
zwei Wochen einstellen, ist Telefénica Germany berechtigt fir die kiinftige Nutzung regulierter Roaming Dienste ab dem Zugang des Warnhinweises
Aufschlage auf den Inlandpreis gem. Ziff. 3 zu erheben.

Aufschlage:

Liegt eine Verletzung der Regelungen. gem. ZIff. 1. und 2 vor, erhebt Telefénica Germany fiir die Nutzung der regulierten Roaming-Dienste im EU-
Ausland aktuell folgende Aufschlage (brutto, d. h. mit MWSt.) auf den Inlandspreis
a.  Aufschlag pro versendete SMS: 0,0119 €
b.  Aufschlag fiir abgehende Gesprache: 0,03808€ pro Minute
c.  Aufschlag fur Datennutzung (einschl. MMS) pro GB (Taktung je angefangenem KB): 7,14€ (ab 01. Januar 2018); 5,355€ (ab 01. Januar2019);
4,165€ (ab 01. Januar 2020); 3,57€ (ab 01. Januar 2021) und 2,975€ (ab 01. Januar 2022).

Die Hohe der Aufschldge richtet sich nach gesetzlichen Vorgaben, die Telefénica Germany nicht beeinflussen kann und kann jeweils von den o.g.
Betragen abweichen.

Telefénica Germany beendet die Erhebung des Aufschlags, sobald Sie einen gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland oder stabile Bindungen an
Deutschland nachweisen oder die missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung abstellten.

Im EU-Ausland nutzbares Datenvolumen
a)

Unabhangig von den Regelungen der Ziffern 1. und 2. kann bei Tarifen mit offenen Datenpaketen (z. B. Tarife mit einer Datenflatrate) nur ein Teil des
tariflichen Datenvolumens ohne Aufschldge auf voriibergehenden Reisen im EU-Ausland genutzt werden. Dieses Datenvolumen berechnet sich wie
folgt: Teilen Sie den monatliche Gesamtpreis lhres Tarifs (ohne Mehrwertsteuer) durch den aktuell gliltigen Aufschlag pro GB gem. Ziffer 3.c (netto,
d.h. abzuglich 19% Mehrwertsteuer). Das Doppelte dieses Ergebnisses entspricht dem im EU-Ausland ohne Aufschldge nutzbaren Datenvolumens in
GB. Danach werden Aufschlage gem. 3.c erhoben.

Beispiel:
[monatlicher Gesamtpreis des Tarifs 20 € ohne MwSt / aktuell gultiger Aufschlag gem. 3c . pro GB 3,00 € ohne MwsSt. ] x 2 = aufgerundet 13,34 GB

Der Roamingkunde kann nach diesem Beispiel Gber gerundet bis zu 13,34 GB Datenvolumen zum Inlandstarif ohne Aufschlag im EU-Ausland nutzen.
Danach werden Aufschlage gem. 3 c. erhoben.
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b)

Bei vorbezahlten Tarifen (Prepaid basierend auf Abrechnung pro Einheit) kann Telefénica Germany alternativ zur Anwendung der unter oben 1.

(Aufenthaltsnachweis/ stabile Bindungen) genannten Regelungen den Verbrauch von Endkundendatenroamingdiensten zum inldndischen

Endkundenpreis in der EU begrenzen. Zur Berechnung der Grenze gilt folgende Formel:

Prepaid Roamingdatenvolumen = [Gesamtbetrag (ohne MwsSt.) des verfligbaren Restguthabens] / [aktuell gultiger Aufschlag gem. 3¢ (ohne MwSt.)]

5. Transparenz

Sie kénnen in Bezug auf die Anwendung dieser Regelungen eine Beschwerde direkt gegentiber Telefénica Germany richten. Im Rahmen dieser Beschwerde
kénnen Sie z.B. nachweisen, dass Sie die missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung der Roaming-Dienste nach Erhalt des Warnhinweises eingestellt haben.

(vgl. Ziffer 2 a.E.)

Sonstige Preise fur Blau Tarife

Blau Kundendienst

Service-Hotline

Aus dem Festnetz und allen
Mobilfunknetzen

0177-177-1160*

Aus dem Ausland

0049 177-177-1160**

*Erreichbar aus dem Festnetz und allen Mobilfunknetzen. Es gilt der vom jeweiligen Anbieter ausgewiesene Preis fir einen Anruf ins Telefonica

Netz.

**Es gilt der vom jeweiligen Anbieter ausgewiesene Preis fir einen Anruf ins Telefénica Netz. Aus dem Ausland sind Preis und Taktung abhangig

vom gewahlten Roamingtarif.

Premium Voice Services- und Sonderrufnummern

Sofern Telefénica Germany den Zugang zu Sonderrufnummern und Premium Service Diensten ermdglich, gelten hierfir die
Preise gem. der jeweils aktuellen Preisliste fir Sonderrufnummern und Premium Service Diensten. Die entsprechende aktuelle
Preisliste kann unter http://blau.de/goto/preisliste-sonderrufnummern eingesehen werden.

Sonstige Preise Preis
Preis pro MMS innerhalb Deutschlands (Festnetz und alle Mobilfunknetze) je MMS 0,39 €
Ersatzkarte (Ersatz — eSIM) je Vorgang 14,98 €
Rufnummernmitnahme von anderen Mobilfunkanbietern zu Blau*® je Vorgang kostenlos
Rufnummernmitnahme von Blau zu anderen Mobilfunkanbietern® je Vorgang 6,82 €
Rufnummern &ndern (Mobil- oder Festnetznummer) je Vorgang 14,99 €
Inhaberwechsel je Vorgang 2,99 €
Karte sperren je Vorgang kostenlos
Karte entsperren>! je Vorgang 2,99 €
Datendienste (Ent-/Sperrung aller Datendienste/-services) je Vorgang 4,99 €
Rucklastschrift®? je Vorgang 4,00 €
Mahngebiihr>? je Vorgang 1,20 €
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Konditionen Videotelefonie 54

Videotelefonie in das dt. Blau Mobilfunknetz

Es gelten die Konditionen, die gemaR Ilhrem
Tarif fur Gesprache in das dt. Blau
Mobilfunknetz Anwendung finden.

Videotelefonie in andere dt. Mobilfunknetze

Es gelten die Konditionen, die gemaR Ilhrem
Tarif fur Gesprache in andere dt.
Mobilfunknetze Anwendung finden.

Konditionen Rufumleitung >°

Auf die Mailbox®® kostenlos
In das dt. Blau Mobilfunknetz 0,09 €
In alle anderen dt. Mobilfunknetze 0,09 €
In das dt. Festnetz 0,09 €
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HINWEISTEXTE:

! Uberwiegende Nutzung innerhalb Deutschlands: Vereinbarter Nutzungszweck der im Teil 1 der Preisliste genannten Tarife ist die iberwiegende
Nutzung innerhalb Deutschlands sowie eine Nutzung im Ausland fiir voribergehende Reisen (zu den vereinbarten Konditionen).

2 Die in dieser Preisliste enthaltenen Preise sind Bruttoendpreise. Sie enthalten die jeweils anfallende gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern der
entsprechende Umsatz der Umsatzsteuerpflicht unterliegt.

3 Blau M (2018): 7,99 €/Monat (aus techn. Griinden wird der Tarif als ,Blau M* mit 9,99 €/Monat auf der Rechnung angegeben, Kunden erhalten
jedoch auf derselben Rechnung eine Gutschrift von 2 €/Monat). 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Enthalten
sind mtl. 300 Min.-/SMS-Inklusiveinheiten, nach Verbrauch (SMS-Info): 9 Cent pro Min. oder SMS. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur
fiir nationale Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern. AuBerdem sind 2 GB
Datenvolumen pro Abrechnungszeitraum fur mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im
Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz enthalten. Nach Ausschépfen des Highspeed-
Datenvolumens max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/
Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tGbertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets
kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei GiberméaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschldge gemaf der EU-Fair-Use-
Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

4 Blau Allnet L (2018): 9,99 €/Monat (aus techn. Griinden wird der Tarif als ,Blau Allnet L* mit 24,99 €/Monat auf der Rechnung angegeben, Kunden
erhalten jedoch auf derselben Rechnung eine Gutschrift von 15 €/Monat). 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €.
Nationale Gesprache (aufRer Sonderrufnummern, Rufumleitungen) und SMS in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze, sowie 3GB Datenvolumen pro
Abrechnungszeitraum fiir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload
(Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz sind enthalten. Nach Ausschopfen des Highspeed-Datenvolumens
max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen
verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Gbertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch
im EU-Ausland genutzt werden. Bei Uberméafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben.
Infos hierzu siehe Seite 6.

5 Blau Allnet XL (2018): 14,99 €/Monat (aus techn. Grunden wird der Tarif als ,Blau Allnet XL" mit 29,99 €/Monat auf der Rechnung angegeben,
Kunden erhalten jedoch auf derselben Rechnung eine Gutschrift von 15 €/Monat). 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Einmaliger Anschlusspreis
29,99 €. Nationale Gesprache (auBer Sonderrufnummern, Rufumleitungen) und SMS in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze, sowie 5GB
Datenvolumen pro Abrechnungszeitraum fir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBIt/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im
Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz sind enthalten. Nach Ausschopfen des Highspeed-
Datenvolumens max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/
Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tibertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets
kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei tberméaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschldge gemaf der EU-Fair-Use-
Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

5Blau Allnet Plus (2018): 24,99 €/Monat. 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Nationale Gesprache (auBer
Sonderrufnummern, Rufumleitungen) und SMS in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze, sowie 8GB Datenvolumen pro Abrechnungszeitraum fur
mobiles Surfen mit bis zu 25 MBIt/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur
paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz sind enthalten. Nach Ausschopfen des Highspeed-Datenvolumens max. Surf-und
Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am
Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch im EU-
Ausland genutzt werden. Bei UberméaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage geméaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos
hierzu siehe Seite 6.

7 Die Leistungen/Konditionen des Tarifs (Sprachverbindungen, SMS, Datennutzung) kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei UbermaRiger
Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

8 Preise gelten fir innerdeutsche Standardverbindungen, nicht fir Roaming, Rufumleitungen ins In- und Ausland, Konferenzverbindungen, (SMS-)
Mehrwertdienste und Sondernummern; Taktung: 60/60 Sekunden, 10 kB, SMS max. 160 Zeichen. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen
auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei iberméaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy
erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

9 Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt am Ende des Abrechnungsmonats.

10 Maximale und beworbene Geschwindigkeit: bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s (Durchschnitt 9,1
MBit/s) im Upload. Reduzierung nach Verbrauch des im Tarif enthaltenen Datenvolumens (einschlieRlich etwaiger gebuchter Erweiterungen sowie
des im Rahmen der ggf. vereinbarten Datenautomatik zusatzlich zur Verfigung gestellten Datenvolumens) auf bis zu 64 KBit/s im Up- und
Download. Das Offnen komplexer Webseiten, Musik-Streaming, Gaming, Download groRer E-Mail-Anhange, oder sonstiger groRer Dateien sowie
Internet Anwendungen mit &hnlich hohen oder héheren Bandbreitenanforderungen sind damit nicht oder nicht uneingeschrankt mdéglich. Abruf und
die Verbreitung von Informationen und Inhalten Uber den Internetzugang sind deutlich verlangsamt. Bei den angegebenen Geschwindigkeiten
handelt es sich jeweils um die technisch mégliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsachlich erreichte Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon
abweichen und ist abhé&ngig vom Endgeréatetyp und Netzausbaugebiet sowie von weiteren Faktoren wie Wetter, Anzahl der Nutzer in einer
Funkzelle, Starke der Funkzelle etc.

11 Datenoption 3 GB: 3,99 €/Monat, nur im Tarif Blau M und Blau M Flex zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Die Option
erh6ht das monatlich zu Verfiigung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 3 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download und bis zu 11,2 MBit/s
im Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens betréagt die max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des
laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfligung gestelltes Datenvolumen gilt fur paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands.
Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tbertragbar. Die
Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei libermafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden
Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

12 Datenoption 4 GB: 6,99 €/Monat, nur im Tarif Blau M und Blau M Flex zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Die Option
erh6ht das monatlich zu Verfiigung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 4 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download und bis zu 11,2 MBit/s
im Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens betréagt die max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des
laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfugung gestelltes Datenvolumen gilt fur paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands.
Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tbertragbar. Die
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Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei bermafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden
Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

13 Datenoption 4 GB: 3,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet L und Blau Alinet L Flex zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage.
Die Option erhéht das monatlich zu Verfigung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 4 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download und bis zu
11,2 MBit/s im Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens betragt die max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende
des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfigung gestelltes Datenvolumen gilt fiir paketvermittelte Datennutzung innerhalb
Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat
Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei GibermaRiger Nutzung der Leistungen im
Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

14 Datenoption 5 GB: 6,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet L und Blau Allnet L Flex zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage.
Die Option erhdht das monatlich zu Verfiigung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 5 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download und bis zu
11,2 MBit/s im Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens betragt die max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende
des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfigung gestelltes Datenvolumen gilt fiir paketvermittelte Datennutzung innerhalb
Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat
Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei ibermaRiger Nutzung der Leistungen im
Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

15 Datenoption 6 GB: 3,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet XL und Blau Allnet XL Flex zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt 30
Tage. Die Option erhéht das monatlich zu Verfugung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 6 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download und
bis zu 11,2 MBit/s im Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens betragt die max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis
zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfugung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb
Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat
Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei GibermaRiger Nutzung der Leistungen im
Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

16 Datenoption 7 GB: 6,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet XL und Blau Allnet XL Flex zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt 30
Tage. Die Option erhéht das monatlich zu Verfugung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 7 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download und
bis zu 11,2 MBit/s im Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens betragt die max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis
zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfugung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb
Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat
Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei UberméRiger Nutzung der Leistungen im
Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

17 Datenoption 9 GB: 3,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet Plus und Blau Allnet Plus Flex zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt
30 Tage. Die Option erhoht das monatlich zu Verfligung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 9 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download
und bis zu 11,2 MBit/s im Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens betragt die max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis
zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfiigung gestelltes Datenvolumen gilt fiir paketvermittelte Datennutzung innerhalb
Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat
Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei GibermaRiger Nutzung der Leistungen im
Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

18 Datenoption 10 GB: 6,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet Plus und Blau Allnet Plus Flex zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt
30 Tage. Die Option erhdht das monatlich zu Verfiigung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 10 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download
und bis zu 11,2 MBit/s im Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens betragt die max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis
zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfugung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb
Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat
Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei GibermaRiger Nutzung der Leistungen im
Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

1% Blau M Flex: 9,99 €/ Monat. Vertrag ohne Laufzeit. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Enthalten sind mtl. 300
Min.-/SMS-Inklusiveinheiten, nach Verbrauch (SMS-Info): 9 Cent pro Min. oder SMS. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur fir nationale
Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern. Au3erdem sind 2GB
Datenvolumen pro Abrechnungszeitraum fur mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im
Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz enthalten. Nach Ausschépfen des Highspeed-
Datenvolumens max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/
Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tGbertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets
kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei tiberméaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschldge gemaf der EU-Fair-Use-
Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

20 Blau Alinet L Flex: 11,99 €/ Monat. Vertrag ohne Laufzeit. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Nationale
Gesprache (auBer Sonderrufnummern, Rufumleitungen) und SMS in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze, sowie 3GB Datenvolumen pro
Abrechnungszeitraum fiir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload
(Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz sind enthalten. Nach Ausschopfen des Highspeed-Datenvolumens
max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen
verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Gbertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch
im EU-Ausland genutzt werden. Bei Uberméafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben.
Infos hierzu siehe Seite 6.

21 Blau Allnet XL Flex: 16,99 €/ Monat. Vertrag ohne Laufzeit. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Nationale
Gesprache (auer Sonderrufnummern, Rufumleitungen) und SMS in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze, sowie 5GB Datenvolumen pro
Abrechnungszeitraum fiir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload
(Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz sind enthalten. Nach Ausschopfen des Highspeed-Datenvolumens
max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen
verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Gbertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch
im EU-Ausland genutzt werden. Bei Ubermafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben.
Infos hierzu siehe Seite 6.

22 Blau Alinet Plus Flex: 26,99 €/ Monat. Vertrag ohne Laufzeit. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Nationale
Gesprache (auer Sonderrufnummern, Rufumleitungen) und SMS in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze, sowie 8GB Datenvolumen pro
Abrechnungszeitraum fiir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload
(Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz sind enthalten. Nach Ausschopfen des Highspeed-Datenvolumens
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max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen

verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Gbertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch
im EU-Ausland genutzt werden. Bei Ubermafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben.
Infos hierzu siehe Seite 6.

2 Blau M: 9,99 €/Monat. 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Enthalten sind mtl. 300 Min.-/SMS-
Inklusiveinheiten, nach Verbrauch (SMS-Info) 9 Cent pro Min. oder SMS. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur fiir nationale
Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern. AuRerdem sind 750 MB
Datenvolumen pro Abrechnungszeitraum fir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im
Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz enthalten. Nach Ausschépfen des Highspeed-
Datenvolumens max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/
Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tGbertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets
kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei tiberméaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschldge gemaf der EU-Fair-Use-
Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

24 Blau L: 14,99 €/Monat. 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Enthalten sind mtl. 450 Min.-/SMS-
Inklusiveinheiten, nach Verbrauch (SMS-Info) 9 Cent pro Min. oder SMS. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur fiir nationale
Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern. Au3erdem sind 1,5GB
Datenvolumen pro Abrechnungszeitraum fir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBIt/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im
Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz enthalten. Nach Ausschépfen des Highspeed-
Datenvolumens max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/
Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tibertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets
kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei tiberméaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschldge gemaf der EU-Fair-Use-
Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

% Blau Allnet L: 24,99 €/Monat. 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Nationale Gesprache (aulzer
Sonderrufnummern, Rufumleitungen) und SMS in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze, sowie 3GB Datenvolumen pro Abrechnungszeitraum fir
mobiles Surfen mit bis zu 25 MBIt/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur
paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz sind enthalten. Nach Ausschopfen des Highspeed-Datenvolumens max. Surf-und
Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am
Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch im EU-
Ausland genutzt werden. Bei UberméRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage geméaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos
hierzu siehe Seite 6

% Blau Alinet XL: 29,99 €/Monat. 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Einmaliger Anschlusspreis 29,99 €. Nationale Gesprache (aulzer
Sonderrufnummern, Rufumleitungen) und SMS in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze, sowie 4GB Datenvolumen pro Abrechnungszeitraum fir
mobiles Surfen mit bis zu 25 MBIt/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fur
paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz sind enthalten. Nach Ausschopfen des Highspeed-Datenvolumens max. Surf-und
Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am
Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch im EU-
Ausland genutzt werden. Bei UberméRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage geméaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos
hierzu siehe Seite 6.

27 Datenoption 4 GB: 6,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet L zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Die Option erhoht das
monatlich zu Verfugung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 4 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download und bis zu 11,2 MBit/s im Upload.
Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden
Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfugung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands. Nicht
verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Ubertragbar. Bei den
angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich jeweils um die technisch mégliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatséchlich erreichte
Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen und ist abhéngig vom Endgeréatetyp und Netzausbaugebiet sowie von weiteren Faktoren wie
Wetter, Anzahl der Nutzer in einer Funkzelle, Starke der Funkzelle etc. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland
genutzt werden. Bei Ubermafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu
siehe Seite 6.

28 Datenoption 5 GB: 6,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet XL zubuchbar. Jederzeit kiindbar. Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Die Option erhoht
das monatlich zu Verfigung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 5 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download und bis zu 11,2 MBit/s im
Upload. Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden
Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Zur Verfugung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands. Nicht
verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat Ubertragbar. Bei den
angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich jeweils um die technisch mégliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsachlich erreichte
Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen und ist abhéngig vom Endgeréatetyp und Netzausbaugebiet sowie von weiteren Faktoren wie
Wetter, Anzahl der Nutzer in einer Funkzelle, Stérke der Funkzelle etc. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch im EU-Ausland
genutzt werden. Bei libermafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu
siehe Seite 6.

2 Blau M (2016): 9,99 €/Monat, Anschlusspreis einmalig 29,99 €, 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Nach Verbrauch der 300 Min.-/SMS-
Inklusiveinheiten (SMS-Info) werden 9 Cent pro Min. oder SMS abgerechnet. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur fiir nationale
Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern oder SMS-
Mehrwertdienste mit Premium-Billing. Flr 24 Monate sind 750 MB Datenvolumen/Monat enthalten, ab dem 25.Monat 300 MB
Datenvolumen/Monat, mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s).
Bestandteil des Tarifs ist folgende Datenautomatik: Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens wird dieses automatisch und max.
dreimalig um jeweils weitere 100 MB fur je 2 € erweitert. Danach max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden
Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Uber jede Datenvolumen-Erweiterung wird per SMS informiert. Zur Verfiigung gestelltes Datenvolumen gilt fir
paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats
und sind nicht auf den Folgemonat Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei
UbermaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

%0 Blau L (2016): 14,99 €/Monat, Anschlusspreis einmalig 29,99 €, 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Nach Verbrauch der 450 Min.-/SMS
Inklusiveinheiten (SMS-Info) 9 Cent pro Min. oder SMS abgerechnet. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur firr nationale
Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern oder SMS-
Mehrwertdienste mit Premium-Billing. Flr 24 Monate sind 1,5 GB Datenvolumen/Monat enthalten, ab dem 25.Monat 450 MB Datenvolumen/Monat,
mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s). Bestandteil des Tarifs ist
folgende Datenautomatik: Nach Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens wird dieses automatisch und max. dreimalig um jeweils
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weitere 100 MB fiir je 2 € erweitert. Danach max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s.
Uber jede Datenvolumen-Erweiterung wird per SMS informiert. Zur Verfiigung gestelites Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung
innerhalb Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den
Folgemonat Ubertragbar.

%1 Blau Allnet L (2016): 19,99 €/Monat, Anschlusspreis einmalig 29,99 €, 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Min./SMS Flat in dt. Fest- u.
Mobilfunknetze, Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur fir nationale Standardverbindungen, nicht fur Rufumleitungen ins In- und
Ausland, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern oder SMS-Mehrwertdienste mit Premium-Billing. Fir 24 Monate sind 2
GB Datenvolumen/Monat enthalten, ab dem 25.Monat 600 MB Datenvolumen/Monat, mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s)
und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s. Bestandteil des Tarifs ist folgende Datenautomatik: Nach Verbrauch des jeweiligen mtl.
Inklusiv-Datenvolumens wird dieses automatisch und max. dreimalig um jeweils weitere 250 MB fir je 3 € erweitert. Danach max. Surf-und
Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Uber jede Datenvolumen-Erweiterung wird per SMS
informiert. Zur Verfigung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/
Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tGbertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets
kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei GibermaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaf der EU-Fair-Use-
Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

32 Blau Allnet XL (2016): 23,99 €/Monat, Anschlusspreis einmalig 29,99 €, 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Min./SMS Flat in dt. Fest- u.
Mobilfunknetze, Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur fir nationale Standardverbindungen, nicht fur Rufumleitungen ins In- und
Ausland, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern oder SMS-Mehrwertdienste mit Premium-Billing. Fir 24 Monate sind 3
GB Datenvolumen/Monat enthalten, ab dem 25.Monat 1,2 GB Datenvolumen/Monat, mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s)
und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s). Bestandteil des Tarifs ist folgende Datenautomatik: Nach Verbrauch des jeweiligen mtl.
Inklusiv-Datenvolumens wird dieses automatisch und max. dreimalig um jeweils weitere 250 MB fur je 3 € erweitert. Danach max. Surf-und
Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Uber jede Datenvolumen-Erweiterung wird per SMS
informiert. Zur Verfiigung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands. Nicht verbrauchte Einheiten/
Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tibertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets
kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei GibermaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaf der EU-Fair-Use-
Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

33 Blau Surf M: 9,99 €/Monat, Anschlusspreis einmalig 29,99 €, 24 Monate Mindestvertragslaufzeit. 1,25 GB Datenvolumen mit bis zu 25 MBit/s im
Download (Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s). Zur Verfigung gestelltes Datenvolumen gilt fir
paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands. Nach 24 Std. kann jeweils eine automatische Trennung der Verbindung erfolgen. Nach
Ausschopfen des Datenvolumens max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Nicht
verbrauchte Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat uUbertragbar. Eine
WeiterverdauRerung, unentgeltliche Uberlassung des Dienstes an Dritte und Nutzung fiir kommerzielle Dienste ist unzuléssig. Die
Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei libermafiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden
Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

34 Bestandteil des jeweiligen Tarifs ist folgende Datenautomatik: Nach Verbrauch des im Tarif enthaltenen Datenvolumens wird dieses automatisch
bis zu 3 x pro Abrechnungszeitraum erweitert. Die Erweiterung betragt in den Tarifen Blau M (2016) und Blau L (2016) 3 x 100 MB fur jeweils 2 €, in
den Tarifen Blau Allnet L (2016), Allnet L (2016) mit Upgrade Datenoption 3 GB, Allnet L (2016) mit Upgrade Datenoption 5 GB und Allnet XL
(2016) 3 x 250 MB zu jeweils 3 €. Danach wird die Surfgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungsmonats auf bis zu 64 KBit/s
gedrosselt. Uber jede Datenvolumen-Erweiterung wird per SMS informiert.

35 Taktung mit 10 kB. Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt am Ende des Abrechnungszeitraums.

36 Datenoption 3 GB: 10 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet L (2016) zubuchbar. Laufzeit: wird bei der Buchung Tarifbestandteil des Blau Allnet L-
Vertrages. Fur sie gilt somit die verbleibende Mindestlaufzeit und Kiindigungsfrist des zugrundeliegenden Blau Allnet L-Vertrages entsprechend.
Die Option erhdht das monatlich zu Verfiigung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 3 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download
(Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s). Bestandteil des Tarifs ist folgende Datenautomatik: Nach
Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens wird dieses automatisch und max. dreimalig um jeweils weitere 250 MB fir je 3 € erweitert,
danach max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Uber jede Datenvolumen-Erweiterung
wird per SMS informiert. Zur Verfiigung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands. Nicht verbrauchte
Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tibertragbar. Die Leistungen/Konditionen
des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei tbermé&Riger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaf der EU-
Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

57 Datenoption 5 GB: 15 €/Monat, nur im Tarif Blau Allnet L (2016) zubuchbar. Laufzeit: wird bei der Buchung Tarifbestandteil des Blau Allnet L-
Vertrages. Fur sie gilt somit die verbleibende Mindestlaufzeit und Kiindigungsfrist des zugrundeliegenden Blau Allnet L-Vertrages entsprechend.
Die Option erhdht das monatlich zu Verfiigung stehende Inklusiv-Datenvolumen auf insgesamt 5 GB mit bis zu 25 MBit/s im Download
(Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s). Bestandteil des Tarifs ist folgende Datenautomatik: Nach
Verbrauch des jeweiligen mtl. Inklusiv-Datenvolumens wird dieses automatisch und max. dreimalig um jeweils weitere 250 MB fir je 3 € erweitert,
danach max. Surf-und Uploadgeschwindigkeit bis zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums 64 KBit/s. Uber jede Datenvolumen-Erweiterung
wird per SMS informiert. Zur Verfiigung gestelltes Datenvolumen gilt fir paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands. Nicht verbrauchte
Einheiten/ Datenvolumen verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den Folgemonat tibertragbar. Die Leistungen/Konditionen
des Pakets kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei tibermaRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaf der EU-
Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

38 Datenoption 20 GB: 29,99 €/Monat, in allen Blau Tarifen (auBer Tarifhaus) zubuchbar. Laufzeit: 1 Monat ab Bestellung, endet danach
automatisch. Das Pack beinhaltet 20 GB zusétzliches Datenvolumen fir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download (Durchschnitt 16,7
MBiIt/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fiir paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz. Nach Verbrauch dieses
zusatzlichen Datenvolumens greift wieder die originare Tarifleistung mit ggf. verbleibendem Datenvolumen des jeweiligen Abrechnungszeitraumes.
Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei UberméRiger Nutzung der Leistungen im Ausland werden
Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

39 Datenoption 20 GB: 29,99 €/Monat, in allen Blau Tarifen (auRer Tarifhaus) zubuchbar. Laufzeit: 1 Monat ab Bestellung. Sofern die Datenoption
nicht gekiindigt wird, verlangert sich das Pack automatisch um jeweils einen weiteren Monat. Es ist jederzeit zum Ende der jeweiligen
Abrechnungsperiode kiindbar. Das Pack beinhaltet 20 GB zusétzliches Datenvolumen fiir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im Download
(Durchschnitt 16,7 MBit/s) und bis zu 11,2 MBit/s im Upload (Durchschnitt 9,1 MBit/s) fUr paketvermittelte Datennutzung im dt. Mobilfunknetz. Nach
Verbrauch dieses zusatzlichen Datenvolumens greift wieder die originare Tarifleistung mit ggf. verbleibendem Datenvolumen des jeweiligen
Abrechnungszeitraumes. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei UbermaRiger Nutzung der
Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.
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40 Blau Talk S: 4,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Surf M zubuchbar. Laufzeit: wird bei der Buchung Tarifbestandteil des Blau Surf M-Vertrages. Fir sie
gilt somit die verbleibende Mindestlaufzeit und Kiindigungsfrist des zugrundeliegenden Blau Surf M-Vertrages entsprechend. Nach Verbrauch der
300 Min.-/SMS-Inklusiveinheiten (SMS-Info) werden 9 Cent pro Min. oder SMS abgerechnet. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur fur
nationale Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern
oder SMS-Mehrwertdienste mit Premium-Billing. Nicht verbrauchte Einheiten verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht auf den
Folgemonat Ubertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei Glberméafiger Nutzung der
Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

41 Blau Talk M: 9,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Surf M zubuchbar. Laufzeit: wird bei der Buchung Tarifoestandteil des Blau Surf M-Vertrages. Flr
sie gilt somit die verbleibende Mindestlaufzeit und Kiindigungsfrist des zugrundeliegenden Blau Surf M-Vertrages entsprechend. Nach Verbrauch
der 500 Min.-/SMS-Inklusiveinheiten (SMS-Info) werden 9 Cent pro Min. oder SMS abgerechnet. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten nur
fur nationale Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und
Sonderrufnummern oder SMS-Mehrwertdienste mit Premium-Billing. Nicht verbrauchte Einheiten verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und
sind nicht auf den Folgemonat tibertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kdnnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei Ubermagiger
Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

42 Blau Talk L: 14,99 €/Monat, nur im Tarif Blau Surf M zubuchbar. Laufzeit: wird bei der Buchung Tarifbestandteil des Blau Surf M-Vertrages. Fir
sie gilt somit die verbleibende Mindestlaufzeit und Kiindigungsfrist des zugrundeliegenden Blau Surf M-Vertrages entsprechend. Nach Verbrauch
der 1.000 Min.-/SMS-Inklusiveinheiten (SMS-Info) werden 9 Cent pro Min. oder SMS abgerechnet. Inklusiveinheiten und Min.-/SMS-Preis gelten
nur fir nationale Standardverbindungen, nicht fir Rufumleitungen ins In- und Ausland, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und
Sonderrufnummern oder SMS-Mehrwertdienste mit Premium-Billing. Nicht verbrauchte Einheiten verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und
sind nicht auf den Folgemonat tibertragbar. Die Leistungen/Konditionen des Pakets kénnen auch im EU-Ausland genutzt werden. Bei UbermaRiger
Nutzung der Leistungen im Ausland werden Aufschlage gemaR der EU-Fair-Use-Policy erhoben. Infos hierzu siehe Seite 6.

43 Preise gelten fiir Standardgespréache, bei Verbindungen zu Sonderrufnummern, kénnen weitere Kosten fiir Leistungen neben der
Verbindungsleistung anfallen.

44 Einige auslandische Netzbetreiber (z. B. in Argentinien, Bangladesch, Brasilien, Brunei, China, Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Island, Italien,
Kambodscha, Kanada, Kasachstan, Kuba, Kuwait, Macau, Malaysia, Malediven, Mauritius, Mexiko, Pakistan, Peru, Philippinen, Russische
Foderation, Senegal, Singapur, Sri Lanka, Taiwan, Thailand, Ukraine, USA, Usbekistan, Weil3russland) berechnen fur eingehende Gespréache
zusétzliche Verbindungspreise, die dem Kunden weitergereicht werden. Die vollstandige Lénderliste finden Sie im Internet unter
www.02.de/goto/ausland.

4 Bei Gesprachen und SMS-Versand in ein Land einer anderen Zone gilt immer der jeweils héhere Minuten- bzw. SMS Preis.
46 Taktung fur Telefonie: Es gilt die minutengenaue Abrechnung (60/60 Takt), sofern nicht anders dargestellt.

47 Kosten fiir die Datennutzung im Ausland werden maximal bis zu einem Betrag von 59,50 € pro Abrechnungszeitraum in Rechnung gestellt. Bei
Uberschreitung eines Datenvolumens von 250 MB wird die Down- und Upload-Geschwindigkeit auf bis zu 64 KBit/s und ab 260 MB auf bis zu 2
KBit/s fur den Rest des Abrechnungszeitraums reduziert.

48 Soweit im jeweiligen Land verflgbar, setzt die Roaming-Datennutzung in den Weltzonen 3-4 die gesonderte Buchung eines Roaming-
Datenpaketes voraus. Informationen zu den dort jeweils angebotenen Datenpaketen sind auf https://www.blau.de/tarife/ausland/ zu finden.
Die Buchung von Datenpaketen ist nicht moglich fur Kunden, die sich fiir alle Mehrwertdienste haben sperren lassen.

4 Telefonica Germany erhebt fur die Mitnahme der bisherigen Rufnummer zu Blau kein Entgelt. Der Altanbieter kann jedoch ein Entgelt fir die
Mitnahme der Rufnummer verlangen.

50 Fr die Mitnahme einer Festnetzrufnummer im Rahmen des Mobilfunkvertrages des Kunden fallen 11,44 € an.
51 Entsperrung nur moglich bei temporarer Sperrung der SIM-Karte.

52 Nur soweit der Kunde das Nichteinlésen der Lastschrift zu vertreten hat. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden nicht
entstanden oder wesentlich geringer ist.

53 Soweit sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich
geringer ist.

54 Um LTE Videotelefonie zu nutzen, missen beide Teilnehmer ein videotelefoniefahiges Handy benutzen und sich wahrend der gesamten
Verbindung im LTE-Netz befinden.

55 Unter Rufumleitung versteht man die Umleitung eines auf der Mobilfunkrufnummer ankommenden Anrufs.

%6 Dies gilt fur Sprachnachrichten nur, sofern die Mailbox des Sprachnachrichtenempfangers eingerichtet ist. Ist dies nicht der Fall, wird der Preis fiir
das Weiterleiten einer Sprachnachricht in andere dt. Mobilfunknetze und ins dt. Festnetz erhoben.
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4.4
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5.3

Geltungsbereich/ Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir das Vertragsverhaltnis zwischen der Te-
lefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen, HRA 70343 des Amts-
gerichts Miinchen (im Folgenden ,Telefénica Germany“ genannt) und dem Kunden dber die vertragli-
chen Leistungen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nicht und zwar auch dann nicht, wenn Telefénica
Germany diesen Geschaftsbedingungen des Kunden nicht ausdriicklich widerspricht.

Zustandekommen des Vertrages

Soweit nicht abweichend vereinbart, kommt der Vertrag durch Antrag des Kunden und Annahme durch
Telefénica Germany zustande. Telefonica Germany kann den Antrag des Kunden auch durch Bereit-
stellung der beauftragten Leistung (z.B. Freischaltung der codierten SIM-Karte) annehmen.

Informationen zum Datenschutz

Informationen, insbesondere zu Bonitats- bzw. Identitatsprifungen sowie zu Art, Umfang, Ort und
Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten des Kunden, zu grundlegenden Ver-
arbeitungstatbestanden sowie tiber seine Gestaltungs-, Wahl- und weitere Betroffenenrechte werden in
unseren Datenschutzhinweisen unter www.blau.de/recht/datenschutz bereitgestellt.

Leistungen von Telefénica Germany

Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, der Preis-
liste sowie ggf. aus den sonstigen Vereinbarungen der Vertragspartner.

Telefénica Germany ist in der Wahl der technischen Mittel zur Erbringung der vereinbarten Leistungen
frei, soweit diese nicht vertraglich vereinbart wurden. Zu diesen technischen Mitteln gehéren beispiels-
weise Infrastrukturen, Plattformen, Ubertragungstechnologien und -protokolle sowie Benutzeroberfla-
chen. Telefonica Germany ist berechtigt, jederzeit Anderungen dieser technischen Mittel vorzunehmen,
wenn hierdurch die vertraglichen Leistungspflichten von Telefénica Germany gegentber dem Kunden
nicht verandert werden. Fur Anderungen der vertraglichen Leistungspflichten von Telefonica Germany
gegeniiber dem Kunden, gelten Ziffern 13.2 — 13.4.

Telefénica Germany kann eine liberlassene SIM-Karte aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund notwendiger
technischer Anderungen, gegen eine Ersatzkarte austauschen.

Telefénica Germany ist von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Gewalt
gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Ver-
tragserfullung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen z&hlen insbesondere
Arbeitskampfmaflnahmen, auch in Drittbetrieben, Unterbrechung der Stromversorgung sowie behérdli-
che MalRnahmen.

Telefénica Germany ist berechtigt, Dritte (Subunternehmer) mit der Leistungserbringung zu beauftra-
gen.

Fir einen Zeitraum von 90 Tagen nach erstmaliger Freischaltung der Telefénica Germany-Mobilfunk-
karte(n) sind Verbindungen zu 0900- sowie 0137- Rufnummern grundsétzlich gesperrt. Nach Ablauf des
Zeitraums entféllt diese Sperre automatisch, wenn kein vom Kunden zu vertretender Grund fir eine
weitere (teilweise) Sperre besteht. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Einrichtung der in dieser
Ziffer 4.6 geregelten automatischen Sperre. Baut der Kunde wéahrend des oben genannten Zeitraums
Verbindungen zu 0900- und/ oder 0137- Rufnummern auf, so ist er zur Zahlung der entsprechenden
Entgelte verpflichtet. Die vorgenannten Rufnummern bzw. Rufnummernbereiche kdénnen indes auf
Wunsch des Kunden gesperrt werden (vgl. Ziffer 11.1 der Leistungsbeschreibung).

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen. Der Kunde hat auch diejeni-
gen Entgelte zu zahlen, die durch eine Nutzung der vertraglichen Leistungen durch Dritte angefallen
sind, soweit nicht der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme der Leistungen durch den Drit-
ten nicht zugerechnet werden kann. Im Falle des Verlustes der SIM-Karte gilt dies nur bis zum Eingang
der Verlustmeldung des Kunden bei Telefénica Germany gemaR Ziffer 5.3b.

Der Kunde ist weiter verpflichtet, seine personlichen Passworter und Zugangskennungen wie z.B. die
PIN (Personal Identification Number), PUK (Personal Unlocking Key) oder PKK (persdnliche Kunden-
kennzahl) geheim zu halten und unverziglich zu andern bzw. &ndern zu lassen wenn der begriindete
Verdacht besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

Der Kunde ist verpflichtet, Telefénica Germany unverziglich mitzuteilen, wenn
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a) sich sein Name (bei Unternehmen auch bei Anderungen der Firma), sein Wohn- bzw. Geschéftssitz,
seine Rechnungsanschrift, seine Bankverbindung oder eine angegebene E-Mail Adresse &ndert.

b) er seine SIM-Karte verliert oder diese auf sonstige Weise abhanden kommt. Der Kunde muss seine
Mitteilung telefonisch gegentiber der Kundenbetreuung von Telefénica Germany unter Angabe der per-
sonlichen Kundenkennzahl abgeben. Der Kunde bestétigt seine Mitteilung anschlieRend unverziglich
per Fax oder in sonstiger Weise schriftlich gegeniiber der Kundenbetreuung von Telefénica Germany.

Der Kunde darf die Leistungen von Telefonica Germany nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere

a) keine sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte verbreiten, nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder
Vorschriften zum Schutz der Jugend verstoBen und keine Rechte Dritter verletzen, keine rechts- oder
sittenwidrigen Inhalte abrufen, speichern, Dritten zuganglich zu machen, auf Angebote mit solchen In-
halten hinweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereitstellen (z.B. Hyperlinks). Es wird darauf
hingewiesen, dass die unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und Leistungen, z.B. uner-
winschte und unverlangte Werbung per E-Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten Umstéanden
gesetzlich verboten ist.

b) weder entgeltlich noch unentgeltlich Telekommunikations- oder Telemediendienste gegentber Drit-
ten anbieten, insbesondere auch keine WLAN/ WiFi-HotSpots (,Tethering“) zur (Mit-) Nutzung durch
Dritte zu 6ffnen.

¢) nicht fir den Einsatz in Vermittlungs- Zusammenschaltungs- oder Ubertragungssystemen, die dazu
dienen von einem Dritten hergestellte Verbindungen weiterzuleiten (z.B. SIM-Boxing), es sei denn, Te-
lefénica Germany hat dies zuvor ausdriicklich und schriftlich gestattet.

Mobilfunkdienstleistungen, die dem Kunden unabhéngig von der konkreten Abnahmemenge zu einem
Pauschalpreis zur Verfiigung gestellt werden (z.B. Flatrate, Volumenpaket, feste Kostenobergrenze),
darfen

a) nicht zur Herstellung dauerhafter Sprach- oder Datenverbindungen im Sinne einer Standleitung ge-
nutzt werden,

b) nicht zur Herstellung von Verbindungen genutzt werden, bei denen der Kunde oder ein Dritter auf-
grund der Verbindung oder der Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegen-
leistungen erhélt oder erhalten soll,

c) nicht fir den automatisierten Datenaustausch zwischen Endgeraten (machine-to-machine, M2M)
genutzt werden, es sei denn, Telefénica Germany hat dies zuvor ausdriicklich und schriftlich gestattet,
d) im Fall von Sprachverbindungen nur fir selbst gewéhlte Verbindungen zur direkten Kommunikation
mit einem anderen Teilnehmer genutzt werden und die Erstellung und der Versand von SMS dirfen nur
durch personliche, hédndische Eingabe des Nutzers tber das Endgerat erfolgen; es dirfen insoweit we-
der fur die Erstellung, noch fur den Versand von SMS automatisierte Verfahren (z.B. Apps) genutzt
werden, die eine systemgesteuerte Kommunikation an eine Vielzahl von Teilnehmern (z.B. SMS-Mas-
senversand, Bulk-SMS, Spam) ermdglichen.

Etwaige zuséatzliche tarif- oder produktspezifische unzuldssige Nutzungen sind in der Preisliste geregelt.
Soweit der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen missbrauchlich, insbesondere unter Ver-
stol3 gegen Ziffer 5.4, 5.5 oder Regelungen in der Preisliste genutzt werden, ist Telefonica Germany
berechtigt, die zur Unterbindung des Missbrauchs erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen und/ oder
das Vertragsverhaltnis nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf3erordentlich zu kiindigen.
Sonstige Anspriiche von Telefonica Germany wegen Pflichtverletzungen des Kunden bleiben unberihrt.

Zahlung/ Rechnungsstellung/ Aufrechnung

Die vom Kunden an Telefénica Germany zu zahlenden Preise bestimmen sich nach der geltenden
Preisliste. Die berechnetenEntgelte sind mit Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Monatlich berechnete nutzungsunabhangige Entgelte sind beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung anteilig fiir den Rest des Monats zu zahlen; Entsprechendes gilt bei Beendigung des
Vertrages.

Telefénica Germany stellt dem Kunden die Mobilfunkdienstleistungen grundsétzlich monatlich in Rech-
nung. Rechnungen kénnen unberechnete Betrdge aus den Vormonaten enthalten. Im Falle geringer
Rechnungsbetrage behalt Telefonica Germany sich vor, Rechnungen in groReren Absténden zu stellen.
Bestehen mehrere Vertrage mit dem Kunden, kann Telefénica Germany die Leistungen in einer einheit-
lichen Rechnung abrechnen.

Der Kunde erhélt Rechnungen in elektronischer Form in einem passwortgeschitzten elektronischen
Rechnungspostfach oder -ausgenommen bei Vertragsschluss tber das Internet -wahlweise auch per
Post. Uber den Eingang einer neuen Rechnung im Rechnungspostfach wird der Kunde per E-Mail und/
oder per SMS informiert.

Die berechneten Entgelte werden standardmaRig im SEPA Basis-Lastschriftverfahren eingezogen. Der
Kunde ist verpflichtet, ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen, am Lastschriftverfahren
teilzunehmen und fiir eine ausreichende Deckung des betreffenden Abbuchungskontos zu sorgen. Uber
Héhe und Zeitpunkt des Einzuges wird der Kunde in seiner Rechnung informiert. Der Einzug erfolgt
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frihestens 5 Werktage nach Zugang der Rechnung. Erfolgt der Einzug vom Konto eines Dritten, wird
der Kunde den Kontoinhaber unverziiglich nach Zugang der Rechnung tber Zeitpunkt und Hoéhe des
angekindigten Lastschrifteinzuges informieren. Wird die Lastschrift nicht eingeldst, kann Telefénica
Germany eine Kostenpauschale gemaR Preisliste geltend machen, soweit der Kunde dies zu vertreten
hat. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger
als die Kostenpauschale ist.

Gegen Forderungen von Telefénica Germany kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraf-
tig festgestellten Forderungen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbe-
haltungsrechtes nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Der Kunde kann Anspriiche und andere Rechte gegen Telefénica Germany aus diesem Vertrag, die
nicht auf Geld gerichtet sind, nur nach vorheriger Zustimmung von Telefonica Germany auf Dritte Giber-
tragen. Die Zustimmung von Telefénica Germany zu der Ubertragung gilt als erteilt, soweit bei Te-
lefénica Germany kein schiitzenswertes Interesse an dem Ausschluss der Ubertragung besteht oder
soweit berechtigte Belange des Kunden an der Ubertragung das schiitzenswerte Interesse von Te-
lefénica Germany an dem Ausschluss der Ubertragung lberwiegen. Dem Kunden obliegt ist es, Te-
lefonica Germany rechtzeitig vor einer Ubertragung auf diese Ubertragung hinzuweisen.

Beanstandungen

Der Kunde kann begriindete Einwendungen gegen einzelne, in der Rechnung gestellte Forderungen
erheben. Die abgerechneten nutzungsabhangigen Entgelte kann der Kunde innerhalb einer Frist von 8
Wochen nach Zugang der Rechnung beanstanden. Das Unterlassen fristgerechter Beanstandungen gilt
als Genehmigung. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben un-
berihrt.

Hinweis: Soweit auf Wunsch des Kunden a) Verkehrsdaten nicht gespeichert oder b) gespei-
cherte Verkehrsdaten geléscht worden sind, trifft T elefénica Germany weder eine Nachweis-
pflicht fur die erbrachten Verbindungsleistungen no ch eine Auskunftspflicht fur die Einzelver-
bindungen.

Vertragslaufzeit / Kindigung

Vertrage ohne vereinbarte Mindestlaufzeit laufen auf unbestimmte Zeit und sind von beiden Parteien
jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Abrechnungsmonats kiindbar.
Vertrage mit einer vereinbarten Mindestlaufzeit von 12 oder 24 Monaten verlangern sich nach Ablauf
der Mindestlaufzeit automatisch, soweit sie nicht von einer Partei zum Ende der Mindestlaufzeit gekin-
digt werden. Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Min-
destlaufzeit gekundigt werden. Erfolgt keine fristgerechte Kindigung, verlangert sich der Vertrag nach
Ablauf der Mindestlaufzeit um jeweils 12 weitere Monate soweit er nicht mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraums gekindigt wird.

Das gesetzliche Kiindigungsrecht aus wichtigen Grund bleibt unberthrt. Kiindigt Telefonica Germany
das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund, der vom Kunden zu vertreten ist, richten sich Schadens-
ersatzanspriiche von Telefénica Germany gegen den Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Kindigt Telefénica Germany eine gleichzeitig mit Abschluss dieses Mobilfunkvertrages vereinbarte zu-
satzliche Option, die allein in der besonderen Tarifierung von Leistungen besteht (z.B. Flatrate/ Pack)
und deren Vertragslaufzeit kiirzer ist, als die Laufzeit dieses Mobilfunkvertrages, gilt Folgendes: Eine
Kiindigung nach Satz 1 wird dem Kunden mindestens 6 Wochen, hdchstens 2 Monate, bevor die Kin-
digung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrdger mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der
Kunde klar und verstandlich tiber Zeitpunkt und Inhalt der Kiindigung sowie sein nachfolgend beschrie-
benes Kundigungsrecht informiert. Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung
nach Satz 2 und 3 ohne Kosten und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist die Kiindigung des gesamten
Mobilfunkvertrages erklaren. Der gesamte Mobilfunkvertrag kann durch die Kiindigung des Kunden fri-
hestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Kiindigung von Telefénica Germany nach Satz
1 wirksam werden soll. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

Jede Kindigung bedarf der Textform.

Rufnummernmitnahme, Anbieterwechsel

Die Ubertragung einer Mobilfunkrufnummer des Kunden von einem anderen Anbieter zu Telefonica
Germany ist mdglich, nachdem der andere Anbieter diese Rufnummer zur Mitnahme freigegeben hat.
Telefénica Germany weist darauf hin, dass ein bestehender Vertrag des Kunden mit dem anderen An-
bieter von der Ubertragung dieser Rufnummer unberiihrt bleibt.

Der Kunde wird auf seinen gesetzlichen Anspruch hingewiesen, jederzeit auch vor Ablauf der mit Te-
lefonica Germany vereinbarten Vertragslaufzeit mit seiner, im Netz von Telefénica Germany eingerich-
teten Mobilfunkrufnummer zu einem anderen Anbieter zu wechseln, wobei eine maximale Versorgungs-
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unterbrechung von einem Kalendertag entstehen darf. Will der Kunde diesen Anspruch wahrneh-
men, muss er Telefonica Germany Uber seinen Wunsch zur Rufnummerniibertragung informieren und
den anderen Anbieter mit der Ubernahme der Mobilfunkrufnummer beauftragen. Fir die Ubertragung
dieser Rufnummer erhebt Telefénica Germany ein Entgelt geman Preisliste. Der mit Telefénica Ger-
many bestehende Vertrag des Kunden bleibt von der Ubertragung der Rufnummer unberiihrt. Der
Kunde ist daher weiter verpflichtet, die vereinbarten Entgelte bis zur Beendigung des Vertrages zu zah-
len.

Der Auftrag des Kunden zur Ubertragung der Rufnummer zu einem anderen Netzbetreiber muss Te-
lefénica Germany spétestens am 90. Tag nach Beendigung des Vertrages zugehen.

Sperre

Die Befugnis von Telefonica Germany, die Erbringung der vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise
zu verweigern (Sperre), richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Trotz einer vom Kunden zu vertretenden Sperre bleibt der Kunde verpflichtet, die nutzungsunabhangi-
gen Entgelte, insbesondere die monatlichen Grundpreise (z.B. Grundgebuhren, Pack-Preise, Flatrate-
Preise, Mindestumsétze) zu zahlen.

Haftung

Fur durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Schaden, die keine reinen Vermoégensschaden sind und
nicht auf einer Verletzung von Kérper, Leben oder Gesundheit beruhen, ist die Haftung von Telefonica
Germany auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschréankt. Im Ubrigen gelten die gesetzli-
chen Vorschriften.

Preisanpassungen

Telefénica Germany ist bei Kostensteigerungen berechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet, die
auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB
der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die Preisberechnung maRgeblich sind.

Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten flr Netzbereitstellung, Netznutzung und Netz-
betrieb (z.B. fir Technik, Netzzugadnge und Netzzusammenschaltungen, technischenr Service), Kosten
fur die Kundenverwaltung (z.B. fur Kundenhotlines und -service-, Abrechnungs- und IT-Systeme),
Dienstleistungs- und Personalkosten und sonstigen Gemeinkosten (z.B. fur Verwaltung, Energie, Mie-
ten, IT-Systeme), sowie hoheitlich auferlegte, allgemeinverbindliche Belastungen, z.B. durch die Bun-
desnetzagentur (jedoch keine Bul3gelder 0.4.), soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten der
vertraglichen Leistung haben.

Eine Preiserhhung kommt in Betracht und eine PreisermaRigung ist vorzunehmen, wenn und soweit
sich die fur die Preisberechnung mafRgeblichen Gesamtkosten nach Abschluss des Vertrages erhéhen
oder absenken. Steigerungen bei einer Kostenart, z.B. den Kosten fiir die Netznutzung, durfen nur in
deren Verhaltnis zu den fur die Preisberechnung maRgeblichen Gesamtkosten beriicksichtigt werden
und nur soweit kein Ausgleich durch etwaige riicklaufige Kosten in anderen Bereichen, z.B. bei der
Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind die Preise entsprechend zu ermafigen, soweit
diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgegli-
chen werden. Telefénica Germany wird bei der Ausiibung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungunstige-
ren MalRstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens
im gleichen Umfang wirksam werden, wie Kostenerhéhungen.

Preiserh6hungen gem. Ziffern 12.1-12.3 werden dem Kunden mindestens 6 Wochen, héchstens 2 Mo-
nate, bevor die Preiserh6hung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt. In
dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich Gber Zeitpunkt und Inhalt der Preiserh6hung in-
formiert. Soweit dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht nach Ziffer 12.5 zusteht, wird der Kunde in
der Mitteilung auch hiertiber klar und verstandlich informiert.

Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung nach Ziffer 12.4 ohne Kosten und
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilte Preiserhéhung
ist unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Der Vertrag kann
durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Preiserhéhung wirksam
werden soll. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unbertnhrt.
PreiserméaRigungen gem. Ziffern 12.1-12.3 werden dem Kunden mindestens 6 Wochen, hdchstens 2
Monate, bevor die Preisermafligung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt.
In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich tiber Zeitpunkt und Inhalt der Preiserméafigung
informiert. Anlasslich einer PreiserméaRigung besteht kein Kiindigungsrecht des Kunden. Das Recht zur
ordentlichen Kindigung des Vertrages bleibt unberthrt.

Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt.
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13.  Anderungen von AGB und Leistungen

13.1 Telefénica Germany ist berechtigt, die AGB zu &ndern, soweit dies aus triftigem Grund erforderlich ist
und durch die Anderung das urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung gewahrt bleibt,
so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn und soweit sich
aus Entwicklungen nach Vertragsschluss, die Telefénica Germany nicht vorhersehen konnte und die
von Telefénica Germany weder herbeigefiihrt noch beeinflussbar waren, nicht unerhebliche Schwierig-
keiten bei der Durchfiihrung des Vertrages ergeben. Ein triftiger Grund liegt weiter vor, wenn und soweit
dies zur Beseitigung von nicht unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages auf-
grund von Regelungslucken erforderlich ist, die nach Vertragsschluss entstanden sind. Eine Regelungs-
licke kann sich inshesondere ergeben, wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestim-
mungen dieser AGB andert oder eine Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Best-
immungen dieser AGB fihrt.

13.2 Telefénica Germany ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen zu andern, wenn und soweit dies aus
triftigem Grund erforderlich ist und das urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung ge-
wahrt bleibt, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn die Anderung zur Anpassung an technische Neuerungen (z.B. wegen geanderter Vorleis-
tungsprodukte oder neuer technischer Standards) oder aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Vorga-
ben oder zur Wahrung der Interoperabilitat der Netze erforderlich ist.

13.3 Anderungen gem. Ziffer 13.1 und/oder 13.2 werden dem Kunden mindestens 6 Wochen, héchstens 2
Monate, bevor die Anderung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt. In die-
ser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich tiber Zeitpunkt und Inhalt der Anderung informiert.
Soweit dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht nach Ziffer 13.4 zusteht, wird der Kunde in der Mittei-
lung auch hiertiber klar und verstandlich informiert.

13.4 Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung nach Ziffer 13.3 ohne Kosten und
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilte Anderung ist
ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden, rein administrativer Art ohne negative Auswirkungen auf den
Kunden oder unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Der
Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Anderung
wirksam werden soll. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

14. Hinweise und gesetzliche Pflichtinformationen, Geri chtsstand

14.1 Die jeweils giltige Preisliste liegt in den Geschéftsstellen von Telefonica Germany zur Einsicht- und
Mitnahme aus und ist abrufbar im Internet unter blau.de.

14.2 Der jeweils aktuelle E-Mail-Kontakt des Anbieter ist unter blau.de/recht/impressum/ abrufbar (derzeit:
impressum@blau.de).

14.3 Mdchte der Kunde ein Schlichtungsverfahren gemaf § 47a TKG einleiten, muss er hierzu einen Antrag
an die Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur, Postfach 80 01,
53105 Bonn richten. Die Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren ist freiwillig.

14.4 Telefénica Germany nimmt dariiber hinaus nicht an Streitbeilegungsverfahren vor anderen Verbrau-
cherschlichtungsstellen gem. 88 2, 36 VSBG teil.

14.5 Weitere Pflichtinformationen sind der Leistungsbeschreibung sowie der Preisliste zu enthehmen, die
unter blau.de abrufbar sind.

14.6 Ist der Kunde Kaufmann oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist Minchen Gerichts-
stand.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
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Datenschutzmerkblatt fir Kunden der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG

Im Folgenden informiert die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG (im Folgenden ,wir“) Sie Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme unserer Dienste
und Produkte als Endkunden (z. B. Telekommunikationsdienstleistung, Verkauf von Endgeraten) und die
Ihnen nach den Datenschutzgesetzen zustehenden Rechte. Sollten Sie als unser Vertragspartner unsere
Dienstleistungen/Produkte anderen Personen zur Nutzung tberlassen, verarbeiten wir auch deren Daten.
Informieren Sie bitte diese Personen uber den Inhalt dieses Datenschutzmerkblattes.

Soweit Sie unsere Webdienste (z. B. Website, Online-Self-Service, Apps) nutzen, beachten Sie bitte
zudem die Datenschutzerklarungen unserer Webdienste.

1. Kontaktdaten Verantwortlicher
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Minchen, verschliisseltes
Kontaktformular: https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt

2. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Datenschutzbeauftragter, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992
Munchen, verschlusseltes Kontaktformular: https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt

3. Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen.
Im Rahmen eines Telekommunikationsvertrages verarbeiten wir insbesondere Bestandsdaten und
Verkehrsdaten (s.u.).

Bestandsdaten sind alle personenbezogenen Daten, die fir die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung,
Anderung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses erforderlich sind, z. B.: Name, Anrede, Anschrift,
Geburtsdatum, monatliche Summen lhrer Umséatze (Gesamtnutzung je Netz, national und international),
Ihre bei uns erworbenen Produkte, Beginn und Ende Ihres Vertrages, die mit uns gefiihrte Kommunikation
zu lhrem Vertrag sowie Zeitpunkt, Héhe und der Weg lhrer Guthabenaufladungen bei vorausbezahlten
Produkten.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

4.1. Vertragserfiillung/Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO)
Um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlie3en, einen bereits abgeschlossenen Vertrag zu erfillen oder zu
beenden, werden personenbezogene Daten verarbeitet. Hierunter sind z. B. auch Datenverarbeitungen
zu fassen, die im Zusammenhang mit unserem Kundenservice durchgefiihrt werden. Weitere
Informationen dazu kdnnen Sie lhren Vertragsunterlagen zum jeweiligen Produkt oder Dienst entnehmen
(Auftragsformular, AGB, Leistungsbeschreibungen, etc.).

4.2. Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interessen oder
Interessen Dritter erforderlich ist und lhre Interessen nicht Uberwiegen. Wir verarbeiten hierbei
personenbezogene Daten zu Wahrung folgender berechtigter Interessen:

* fiir Bonitatsprifung bei Postpaid-Vertragen, Prepaid-Vertrdgen mit Teilnahme am
Lastschriftverfahren und anderen Vertragen, bei denen wir in Vorleistung gehen (z. B.
Ratenzahlung, Lieferungen auf Rechnung), zur Ermittlung von Ausfallrisiken

 fiir Inkassoverfahren, einschlieBlich ggf. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an
Inkassodienstleister, zur Einziehung oder Verkauf ausstehender Forderungen
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* flir interne Zwecke zur Steuerung und Verbesserung unserer Geschaftsprozesse,
betriebswirtschaftliche Analysen, Unternehmensbetrachtung, zur Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten

» fiir Direktwerbung, um lhnen bei gestatteter Kontaktaufnahme fir lhren individuellen
Bedarf passende eigene dhnliche Produkte anzubieten, zur Absatzférderung

* fiir Markt- und Meinungsforschung zum Erkenntnisgewinn liber Marktstrukturen und -
dynamiken

* fiir die Erkennung und Beseitigung von Missbrauch zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten

» fiir die Gewahrleistung der Sicherheit und Verfiigbarkeit unserer IT-Systeme, zur
Abwendung von Schaden

*  fiir Adresspriifungen und Erkennung von Tippfehlern zur Vermeidung von
Fehlversendungen von Produkten

* fiir die Erflllung von Vertragen mit an der Erbringung und Vertrieb unserer Dienste
Beteiligten zur Abrechnung

» fiir die Sicherung rechtlicher Anspriiche und zur Verteidigung bei Rechtstreitigkeiten

4.3. Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO)
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten ergeben kann: nach dem TKG zur Identitdtsprifung, Beauskunftung,
Telekommunikationsiiberwachung sowie zur Herstellung von Notrufverbindungen, nach Handels-,
Gesellschafts-, Wettbewerbs- und Steuergesetzen, Datenschutzgesetzen sowie weiteren allgemeinen
gesetzlichen Verpflichtungen oder behdrdlichen Anordnungen (z. B. von der Bundesnetzagentur).

4.4. Verarbeitung auf Grundlage von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung gegeben haben
z. B. fur die Gesprachsaufzeichnung zur Qualitatssicherung, fir die Kontaktaufnahme zur Direktwerbung
(weitere Informationen z. B. zu den Zwecken und Ihren Widerrufsmdglichkeiten erhalten Sie bei Abgabe
der Einwilligung).

4.5. Storungen von Telekommunikationsanlagen und Missbrauch von

Telekommunikationsdiensten (§ 100 TKG)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erkennung, Eingrenzung und Beseitigung von
Stoérungen sowie zur Sicherung unseres Entgeltanspruchs, um die rechtswidrige Inanspruchnahme des
Telekommunikationsdienstes aufzudecken und zu unterbinden.
Wenn Sie von uns Nachrichten erhalten, die offensichtlich nicht Ihre Person oder Ihren Vertrag betreffen
(z. B. eine Nachricht zu einer angeblichen Bestellung einer neuen SIM-Karte, obwohl Sie keine neue SIM-
Karte bestellt haben), wenden Sie sich bitte sofort an unseren Datenschutzbeauftragten, um etwaige
Missbrauche auszuschlie3en.

5. Verkehrsdaten und Verarbeitungszwecke

Verkehrsdaten sind folgende Daten, die bei der Erbringung von unseren Telekommunikationsdiensten
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden: die Nummer oder Kennung lhres Anschlusses und lhrer
Endeinrichtung; von lhnen in Anspruch genommene Telekommunikationsdienste, dabei angefallene
Standortdaten, IP-Adressen, Beginn, Ende und Umfang der Verbindungen sowie Ubermittelte
Datenmengen.

Verkehrsdaten werden ausschlie3lich verwendet, soweit es erforderlich ist, fir die Erbringung unserer
Telekommunikationsdienste (8 96 TKG), die Entgeltabrechnung (8 97 TKG), die Erkennung, Eingrenzung und

Beseitigung von Stérungen sowie die Sicherung unseres Entgeltanspruchs, um eine rechtswidrige
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Inanspruchnahme des Telekommunikationsdienstes aufzudecken und zu unterbinden (8 100 TKG). Zur
bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten, zur Bereitstellung von Diensten mit
Zusatznutzen oder um Ihnen Telekommunikationsdienste anzubieten, verwenden wir Verkehrsdaten nur
im erforderlichen Umfang und Sie in diese Verwendung eingewilligt haben (§8 96 TKG — weitere
Informationen z. B. zu den Zwecken und Ihren Widerrufsméglichkeiten erhalten Sie bei Abgabe der
Einwilligung). Des Weiteren verwenden wir Ihre Daten, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt sind (8§ 96
TKG).

6. Zwischenspeicherung von Nachrichteninhalte
Grundsatzlich speichern wir den Inhalt |hrer Kommunikation nicht. Ausgenommen ist eine
Zwischenspeicherung zur Erbringung bestimmter Dienste (z. B. SMS, MMS und Mailbox-Systeme),
soweit erforderlich (§ 107 TKG) und mit Ihnen vereinbart. Informationen hierzu finden Sie in den
Leistungsbeschreibungen lhres Vertrages.

7. Empfinger personenbezogener Daten
Mitarbeiter unseres Unternehmens haben zur Erflllung der oben genannten Zwecke im erforderlichen
Umfang Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten.

Wir setzen Dienstleister ein, die uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragsverarbeitung
unterstitzen (Dienstleister fur folgende Dienste: IT- und Netz-Betrieb, Callcenter, Kundenservice,
Postverarbeitung, Akten-/ Datentragervernichtung, Lettershop, Druckerei, Archivierung, Identitétsprifung,
Bonitatsbewertung, Betrugspréavention, Vertriebspartner, Werbung und Marketing, Marktforschung,
Betrieb von Online-Angeboten, Websites und Apps). Diese Dienstleister unterliegen strengen
vertraglichen Vereinbarungen, u.a. zur Verschwiegenheit.

Auf vertraglicher Grundlage verarbeiten auch Empfanger au3erhalb unseres Unternehmens, die nicht im
Rahmen der Auftragsverarbeitung fur uns tatig sind, im erforderlichen Umfang lhre personenbezogenen
Daten:

* Telekommunikationsdiensteanbieter, z. B. zur Durchfilhrung von Anrufen, Versendung
von SMSS, etc.;

* andere Unternehmen, die bei der Erbringung des gewiinschten Dienstes involviert sind, z.
B. Telefonbuchverlage bei einem gewiinschten Telefonbucheintrag, Unternehmen, die
Musikdienste anbieten, wenn ein entsprechender Dienst gewlinscht ist, oder solche, die
mit der Abwicklung von Reparaturen Ihrer Endgerate beauftragt sind;

* Unternehmen, bei denen Sie sich mit Mobile Connect anmelden, um sich im Internet mit
Ihrer Mobilfunknummer oder anderen Bestandsdaten zu authentifizieren oder
Webformulare leichter ausfiillen zu kénnen;

* Vertriebspartner und andere Unternehmen, die uns beim Vertrieb unserer Produkte
unterstitzen;

* Banken, z. B. zur Durchfiihrung von Lastschriftverfahren; Anbieter von Zahlungsdiensten;

* Inkassounternehmen, z. B. zur Einziehung ausstehender Forderungen;

*  Auskunfteien, z. B. zur Ermittlung von Ausfallrisiken (s.u.);

« Steuerberater/Wirtschaftspriifer, zur Gewéhrleistungen und Uberpriifung der
Buchfiihrung der gesetzlichen Vorgaben (z. B. steuerrechtliche Vorgaben);

* Rechtsanwalte, zur Vertretung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen;

* Logistikanbieter, die fiir die Postzustellung eingesetzt werden.

Auch diese Empfanger sind auf Grund gesetzlicher oder berufsstandischer Pflichten oder vertraglicher
Vereinbarungen zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet.
3
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Gesetzlich sind wir im Einzelfall verpflichtet, personenbezogene Daten an staatliche Stellen (z. B.
Auskunftsersuchen von Ermittlungsbehdrden) oder natirliche/juristische Personen (z. B. zur
Geltendmachung von Anspriichen aus dem Urheberrechtsgesetz oder dem TKG wie Fangschaltung) zu
Ubermitteln.

8. Datenverarbeitung in Drittlindern
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten grundsétzlich nur in Deutschland und in der Européischen
Union.

Personenbezogene Daten werden nur auf3erhalb der Europaischen Union (sogenannte Drittlander)
verarbeitet, wenn fiir dieses Drittland ein ,,Angemessenheitsbeschluss® der Europaischen Kommission
(Art. 45 DS-GVO) besteht, ,geeignete Garantien® (Art. 46 DS-GVO) oder ,interne Datenschutzvorschriften®
(Art. 47 DS-GVO) beim Empfanger vorliegen. Allgemeine Informationen zu den
Angemessenheitsbeschlissen  kénnen  Sie unter  https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_de, zu den
vorliegenden geeigneten Garantien unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries de und zu den internen
Datenschutzvorschriften  unter  https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/binding-corporate-rules_de abrufen. Fir weitere Informationen kdonnen Sie sich an den
Verantwortlichen wenden.

Im Ubrigen werden lhre personenbezogenen Daten in Drittlandern verarbeitet, soweit es zur Erfillung des
Vertrages (z. B. Erbringung des Telekommunikationsdienstes - Anrufe in
Drittlander/Roamingverbindungen) erforderlich ist, Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche
Verpflichtung besteht.

9. Dateniibermittlung an Auskunfteien
Im Rahmen des Abschlusses sowie der Durchfiihrung und Beendigung von Vertragen arbeiten wir mit
folgenden Auskunfteien zusammen:
* SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (im Folgenden: , SCHUFA")
* infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral’e 99, 76532 Baden-Baden
* CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstralRe 2, 81373 Miinchen
* Telekommunikations-Pool c/o arvato infoscore GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Baden-
Baden: Aufgabe des Telekommunikations-Pools (im Folgenden , TKP“) ist es, uns und
anderen Teilnehmern des TKP Informationen zu geben, um uns und die anderen
Teilnehmer des TKP vor Forderungsausfallen zu schiitzen und gleichzeitig die Moéglichkeit
zu eroffnen, Sie bei Verlust der Mobilfunkkarte(n) und/ oder Missbrauch vor
weitergehenden Folgen zu bewahren. Der TKP ist eine Gemeinschaftseinrichtung von
Unternehmen, die gewerbsmaRig entgeltliche Telekommunikationsdienstleistungen oder
Telemediendienste erbringen.

Im Rahmen von Vertragsabschlissen mit Geschéaftskunden arbeiten wir zudem mit folgenden
Auskunfteien zusammen:
* Verband der Vereine Creditreform e.V., Postfach 10 15 53, 41415 Neuss

* Bisnode D&B Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Str. 11, 64293 Darmstadt

In welchem Umfang die Zusammenarbeit mit den Auskunfteien erfolgt, entnehmen Sie bitte den
folgenden Ausfuhrungen.

Bonitatspriifung
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Bei Vertragsangebot eines Laufzeitvertrages (z. B. Mobilfunk Postpaid, Festnetztelefonie, DSL), eines
Hardware-Kaufvertrags (mit Ratenzahlung oder auf Rechnung) oder einer Prepaid-Karte mit der
Zahlungsmodalitat Lastschrift sowie bei einem Wechsel der Zahlungsmodalitat bei der Prepaid-Karte in
das Lastschriftverfahren fiihren wir eine Bonitatspriifung durch, soweit dies zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder Interessen Dritter erforderlich ist und Ihre Interessen nicht Uberwiegen.

Zur Uberprufung lhrer Bonitat Gbermitteln wir Ihre bei Vertragsabschluss angegebenen
personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum und -ort, E-Mail-Adresse, Bankverbindung)
an die oben genannten Auskunfteien und holen zu diesem Zweck Auskiinfte Gber lhre Bonitat bei diesen
ein, die wir unserer Entscheidung tber den Abschluss eines Vertrags zugrunde legen.

Identitétsprifung

Um die Identitat des Kunden/ Antragstellers eindeutig feststellen zu kénnen, Gbermitteln wir im Rahmen
des Vertragsabschlusses angegebene personenbezogene Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum und -
ort, E-Mail-Adresse, Bankverbindung) an die Auskunfteien und holen zu diesem Zweck Auskinfte bei
ihnen ein. Diese Prifung dient dem Schutz vor missbrauchlicher Verwendung fremder Daten durch
Unbefugte (,Datenklau"), z. B. die Verwendung fremder Bankdaten bei Bestellungen per Telefon oder
Internet.

Entscheidungen ber den Vertragsabschluss

Auf Grundlage der Ergebnisse des Scoring-Verfahrens und der Bonitats- und Identitéatsprifung
entscheiden wir im Rahmen einer automatischen Entscheidungsfindung, ob und unter welchen
Voraussetzungen der Vertrag mit dem Interessenten geschlossen wird bzw. dem Kunden das
Lastschriftverfahren ermdglicht wird. Liegt ein Grund zur Ablehnung des Vertrages vor, z. B. ein
Missbrauchsverdacht oder unzureichende Bonitéat, kdnnen die Bewertung und die zugrunde liegenden
Anhaltspunkte durch einen Mitarbeiter Uberpruft werden. Sollten fur Sie konkrete Anhaltspunkte bestehen,
dass unsere Entscheidung auf Daten zu lhrer Person beruht, die fur Sie nicht nachvollziehbar oder nicht
korrekt sind, kdnnen Sie uns gerne lhren Standpunkt erlautern, den wir bei einer erneuten Priifung
berlcksichtigen werden.

Erstellung eines Servicekontos

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung des
Telekommunikationsvertrages (Name, Anschrift, Geburtsdatum und -ort, Information Uber den Abschluss
dieses Telekommunikationsvertrags, E-Mail-Adresse, Bankverbindung), an die SCHUFA. Weitere
Informationen hierzu kénnen Sie den ,Schufa-Informationen® (s.u.) entnehmen.

Einmeldung von Forderungen

Wir sind dazu berechtigt, den Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaf3en Verhaltens (z.
B. fallige Forderungen, Forderungsbetrag nach Kiindigung, Konten-/ Kartenmissbrauch) bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen zu ubermitteln. Uber eine geplante Einmeldung werden Sie vorab
informiert.

Auskunft

Sie kénnen auch direkt bei den Auskunfteien Auskunft tber Ihre personenbezogenen Daten sowie das
dortige Auskunfts- und Scoringverfahren erhalten:

* SCHUFA Holding AG, Privatkunden Servicecenter, Postfach 103441, 50474 Koln oder unter
www.meineSCHUFA.de

* Telekommunikations-Pool c/o arvato infoscore GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-
Baden

* infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden

* CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstralRe 2, 81373 Miinchen

* Verband der Vereine Creditreform e.V., Postfach 10 15 53, 41415 Neuss

Weitergehende Informationen der Auskunfteien kdnnen Sie dem Anhang dieses Merkblattes entnehmen,
Informationen des Verbands der Vereine Creditreform e.V. kénnen Sie unter www.creditreform-
muenchen.de/EU-DSGVO abrufen.
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10. Vertragsschluss im Webshop

Wenn Sie auf o2online.de oder blau.de eines unserer Produkte bestellen, erstellen wir aus Informationen
zu dem von lhnen verwendeten Gerat (Betriebssystem, Spracheinstellungen, Informationen zum
genutzten Browser, Bildschirmauflosung, Gerétetyp) eine Gerate-ID. Wir verarbeiten Ihre Gerate-1D, die
personenbezogenen Daten lhrer Bestellung (Kaufgegenstand/-datum, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Bezahlweise und Bankdaten) sowie die um das letzte Oktett gekirzte IP-Adresse und den daraus
abgeleiteten, vermuteten Standort auf Ort-/Regionebene. Diese Daten verarbeiten wir zum Zwecke der
Erkennung und Verhinderung von Betrug z. B. die Verwendung von gestohlenen ldentitdten oder
Zahlungsdaten.

Wir arbeiten dabei mit Anbietern sogenannter Datenpools aus dem Bereich Telekommunikation und E-
Commerce zusammen: Arvato financial solutions, Rheinstrafle 99, 76532 Baden-Baden und Risk.ldent
GmbH, Am Sandtorkai 50, 20457 Hamburg.

Die Anbieter der Datenpools verarbeiten die personenbezogenen Daten, um uns und anderen
Teilnehmern an den Pools Informationen zu konkreten Betrugsverdachtsfallen im Zusammenhang mit
bestimmten Gerate-IDs zu geben.

Die Verarbeitung dient der Wahrung der berechtigten Interessen (Schutz vor Forderungsausfallen) von
uns und der anderen Teilnehmer der Datenpools.

Wir Ubermitteln Ihre Gerate-ID an die Datenpools und erhalten einen Scorewert zuriick, der widerspiegelt,
ob und wie oft diese Gerate-ID von anderen Teilnehmern als betrugsverdachtig gemeldet worden ist.
Wenn sich aus dem Scorewert oder den Umstanden der Bestellung Hinweise auf einen Betrugsfall
ergeben, wird der Bestellvorgang von uns manuell auf einen Betrugsverdacht tberpruft.

Wir Ubermitteln die Geréate-ID gemeinsam mit der Information zu einem ermittelten Betrugsverdacht an
die Datenpools zuriick, wenn konkrete Anhaltspunkte daftir vorliegen, dass ein Betrug begangen wurde,
z. B. ein Betrugsfall zu Lasten einer anderen Person wurde zur Anzeige gebracht, ein anzeigefahiger
Betrugsfall zu unseren Lasten wurde festgestellt, eine Ubereinstimmung mit einem bekannten Muster von
in der Vergangenheit angezeigten Betrugsfallen ist gegeben.

Wenn solche konkreten Anhaltspunkte nicht vorliegen, ein Betrugsverdacht aber nicht ausgeraumt werden
kann, speichern wir die Geréate-ID, die personenbezogenen Daten lhrer Bestellung und Informationen zum
Betrugsverdacht, tbermitteln diese aber nicht an die Datenpools. Diese Speicherung erfolgt, um diese
Daten mit zukiinftigen Bestellungen abzugleichen und bei Auffélligkeiten eine manuelle Prufung auf einen
Betrugsverdacht durchzufthren. Die Speicherung dieser Daten erfolgt Uber einen Zeitraum von sechs
Monaten.

11. Léschung personenbezogener Daten
Wir l6schen personenbezogene Daten grundsatzlich, wenn sie nicht mehr erforderlich sind (s.0. Zwecke).
Bestandsdaten l|6schen wir spatestens mit Ablauf des auf die Vertragsbeendigung folgenden
Kalenderjahres, es sei denn, wir sind auf Grund gesetzlicher Vorgaben (z. B. handelsrechtlicher oder
steuerrechtlicher Anforderungen) zu einer langeren Aufbewahrung verpflichtet; in diesen Féllen I6schen
wir die Daten mit Ablauf dieser gesetzlichen Fristen (in der Regel nach 6-10 Jahren). Daten aus
Bonitatsprufungen werden spéatestens ein Jahr nach deren Erhebung geléscht.
Nach Ende lhrer Telekommunikationsverbindung stellen wir fest, welche Ihrer Verkehrsdaten fir
die Abrechnung relevant sind. Nicht fur die Abrechnung mit Ihnen oder anderen Diensteanbietern
relevante Daten (u.U. Daten von Flatrate-Verbindungen, Nummer lhres Endgerétes) l6schen wir
unverziglich. Spéatestens sechs Monaten nach Rechnungsversand léschen wir die der Rechnung
zugrundeliegenden Verkehrsdaten.
Haben Sie gegen lhre Rechnung Einwendungen erhoben, speichern wir gegebenenfalls lhre Daten, bis
die Einwendungen abschlieRend geklart sind. Soweit wir gesetzlich verpflichtet sind, speichern wir lhre
Verkehrsdaten auch daruber hinaus (z. B. 88 113a ff. TKG).
Zwischengespeicherte Nachrichteninhalte werden nach Ablauf der mit lhnen vereinbarten
Aufbewahrungsfristen geldscht. Informationen hierzu finden Sie in den Leistungsbeschreibungen

Ihres Vertrages.

Wenn Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten gegeben haben, l6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten spéatestens, sobald Sie Ihre Einwilligung widerrufen und soweit es an
einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung fehlt.

Die zur Erfullung unserer gesetzlichen Verpflichtungen im Rahmen der Identitatsprifung vor Abschluss
eines Prepaid-Vertrages angefertigte Kopie lhres Legitimationsdokuments (z. B. Personalausweis) wird
sieben Tage nach Anfertigung und Speicherung der Kopie geldscht.
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Sollten Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, der keinen Telekommunikationsdienst zum
Gegenstand hat (z. B. MyHandy-Vertrag, Handyversicherung), werden lhre in diesem Zusammenhang
verarbeiteten Daten geldscht, sobald die personenbezogenen Daten nicht mehr erforderlich und die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind (regelmé&Rig 6-10 Jahre).

12. Bereitstellung lhrer Daten zum Vertragsabschluss

Die fur den Abschluss eines Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten sind in den
Auftragsformularen als Pflichtangaben gekennzeichnet. Ohne Angabe dieser personenbezogenen Daten
ist ein Vertragsabschluss nicht méglich.

Wir sind gesetzlich verpflichtet, eine Identitatsprifung vor Abschluss eines Prepaid-Vertrages
vorzunehmen. Hierzu werden personenbezogene Daten erhoben: Name, Adresse, ggf. Kontaktadresse
in Deutschland, Geburtsdatum, Art, Ausweisnummer, ausstellende Behérde, Ausstellungsort und eine
Kopie des Legitimationsdokuments (z. B. Personalausweis). Ohne diese personenbezogenen Daten kann
die Freischaltung der SIM-Karte nicht erfolgen.

13. Automatisierte Entscheidungsfindungen — einschlieB8lich Profiling
Eine ausschliel3lich automatisierte Entscheidung ist eine Entscheidung, die auf einer automatisierten
Verarbeitung beruht und an der keine natirliche Person beteiligt ist.
Profiling ist eine automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten, um bestimmte persoénliche
Aspekte (z. B. zuverlassige Begleichung von Rechnungen) der betroffenen Person zu bewerten.
Durch eine automatisierte Verarbeitung einschlief3lich Profiling entscheiden wir Gber den Abschluss eines
Vertrages, bei dem wir in Vorleistung gehen (z. B. Telekommunikationsdienstleistung, die auf Rechnung
erbracht wird) und bei Vertragen, bei denen wir Ratenzahlung oder Lastschriftverfahren anbieten. Im Rahmen
unserer Priifung ziehen wir Wahrscheinlichkeitswerte — sogenannte Scorewerte — heran. Hierzu werden
Prognosen Uber das kiinftige Zahlungsverhalten anhand von personenbezogenen Daten und ggf. Erfahrungen
aus der Vergangenheit gebildet. Die Scorewerte berechnen sich aus verschiedenen Datenkategorien, die im
Rahmen eines wissenschaftlich anerkannten, mathematisch-statistischen Verfahrens nachweislich fur die
Berechnung der Wahrscheinlichkeit eines zukiinftigen Zahlungsausfalls erheblich sind. Neben externen
Scorewerten, die wir von Auskunfteien erhalten, werden auch interne Score-Berechnungen durchgefihrt. Im
Wesentlichen verwenden wir fir die interne Score-Berechnung mit lhrer Anfrage verkniipfte
Abrechnungsinformationen, historische Zahlungserfahrungen und Mahnaktionen der letzten 24 Monate, die
Dauer des é&ltesten Vertragsverhéltnisses und laufende Hardwarefinanzierungen. Diese Werte bilden die
jeweiligen Zahlungsausfallwahrscheinlichkeiten zum Zeitpunkt ihrer Berechnung ab. Fir die Berechnung von
Scorewerten werden auch Anschriftendaten genutzt. Abh&ngig von dem Ergebnis unserer Prifung kann ein
Vertragsabschluss abgelehnt werden. Ggf. kann ein Vertrag unter geanderten Bedingungen abgeschlossen
werden.

14. Herkunft personenbezogener Daten
Wir verarbeiten nicht nur personenbezogene Daten, die wir direkt von lhnen erhalten. In diesen Fallen
erhalten wir personenbezogene Daten von Dritten:

* Bonitatsdaten (Scorewert, meldefahige negative Eintrage aus 6ffentlichen Registern,
Inkassomeldungen) erhalten wir von den Auskunfteien

* Verbindungsdaten bei der Nutzung unserer Dienste Uiber andere Netzanbieter (z. B.
Roaming) erhalten wir von den Anbietern des genutzten Netzes zur Abrechnung

* Bestandsdaten erhalten wir von unseren Vertriebspartnern, wenn Sie deren Dienste in
Anspruch nehmen

*  Wenn Sie Mobile Connect nutzen, erhalten wir von den Unternehmen, bei denen Sie diesen
Dienst nutzen, lhre Mobilfunknummer, Informationen zum genutzten Dienst und ggf.
weitere von Ihnen zur Nutzung des Dienstes angegebene personenbezogene Daten
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* Informationen zum Bezug von zusatzlich gebuchten Diensten erhalten wir von den in die
Erbringung des gewliinschten Dienstes involvierten Unternehmen zur Abrechnung des
Dienstes (z. B. Nutzung von Musikdiensten)

15. Wahl- und Gestaltungsmoglichkeiten
Wenn Sie bei uns einen Vertrag Uber Telekommunikationsdienste abschlieRen oder auch jederzeit
wahrend der Vertragslaufzeit, bieten wir lhnen Méglichkeiten, tber die Erhebung und Verwendung lhrer
Daten in bestimmten Bereichen zu entscheiden. lhre Wahl- und Gestaltungsmdglichkeiten kénnen Sie in
Ihrem Online-Self-Service-Bereich wahrnehmen oder unsere Mitarbeiter in unseren Filialen helfen Ihnen
hierbei weiter. Als Geschaftskunde kénnen Sie sich auch an lhre direkten Ansprechpartner wenden.

15.1. Einzelverbindungsnachweis und Mitbenutzererklarung
Sie kénnen als Postpaid-Kunde entscheiden, ob Sie zukinftig einen Einzelverbindungsnachweis (,EVN®)
beziehen mochten oder nicht. Im EVN werden Verbindungen, fur die Sie entgeltpflichtig sind, ausgewiesen. Der
EVN enthalt Verkehrsdaten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden. Bestandteil eines EVN sind Zielrufnummern, Beginn und Dauer der Verbindungen,
verbrauchte Einheiten und die Kosten der Verbindung. Anrufe zu Social Numbers (Verbindungen zu
Anschlissen von Personen, Behérden und Organisationen in sozialen oder kirchlichen Bereichen, die
grundsatzlich anonym bleibenden Anrufern ganz oder tiberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder
sozialen Notlagen anbieten) werden nicht ausgewiesen. Falls Sie einen EVN wiinschen, kdnnen Sie diesen in
Textform beantragen. Sie kénnen wahlen, ob dieser vollstdandige oder um die letzten drei Stellen gekirzte
Zielrufnummern (Rufnummern der Angerufenen) ausweisen soll. Wenn Sie einen EVN beauftragen, mussen
Sie als Privatkunde alle zu Ihrem Haushalt gehérenden und kiinftigen Mitbenutzer des Anschlusses Uber die
Beantragung des EVN informieren. Geschéftskunden und Behoérden haben alle derzeitigen und kiinftigen
Mitarbeiter dartber zu informieren, dass ein EVN beantragt wurde und — soweit gesetzlich erforderlich — die
jeweilige Mitarbeitervertretung zu beteiligen.

15.2. Teilnehmerverzeichnis
Sie kénnen kostenfrei beantragen, in einem 6ffentlich gedruckten und/ oder elektronischen Verzeichnis
eingetragen zu werden. Grundsatzlich bieten wir folgenden Eintrag an: Vor-/ Nachname, ggf.
Firmenbezeichnung, Anschrift und Rufnummer. Sollten Sie einen abweichenden Eintrag wiinschen,
wenden Sie sich bitte schriftlich an den Kundenservice. Mitbenutzer Ihres Anschlusses kdnnen ebenfalls
im Teilnehmerverzeichnis aufgefuhrt werden, wenn diese dem Eintrag ausdricklich zugestimmt haben.
Dabei kdnnen Sie auch entscheiden, ob und wie Uber diese Daten Telefonauskunft erteilt werden soll, z.
B. nur Uber die Rufnummer oder auch tber weitere Angaben wie lhre Adresse. Wenn Sie die Aufnahme
in ein Teilnehmerverzeichnis beantragt haben, kénnen Sie der sog. Inverssuche widersprechen. Uber die
Inverssuche kdnnen bei Auskunftsdiensten Uber die Angabe Ihrer Rufnummer Ihr Name und lhre Anschrift
erfahren werden.

15.3. Rufnummernanzeige/-unterdriickung
Ihre Rufnummer wird bei abgehenden Verbindungen standardméfig an den angerufenen Anschluss tbermittelt,
es sei denn, dass Ihnen bei Vertragsabschluss (z. B. bei der Bestellung oder in den AGBs) etwas anderes
mitgeteilt wird. Eine fallweise oder dauerhafte Unterdriickung der Rufnummer ist durch eine Eingabe am
Endgerat moglich. Auf Wunsch helfen wir Ihnen, die dauerhafte Unterdriickung einzurichten; eine fallweise
Ubermittlung ist dann durch Eingabe am Endgerat méglich. Beachten Sie bitte, dass Sie bei Unterdriickung der
Rufnummer madglicherweise einzelne personalisierte Dienste nicht nhutzen kdnnen. Wenn Sie selbst einen Anruf
mit unterdriickter Rufnummer erhalten, kénnen Sie den Anruf unentgeltlich an Ihrem Endgerat abweisen. Beim
Versand von SMS-Nachrichten wird die Rufnummer aus technischen Griinden immer angezeigt — auch wenn
Sie Ihre Rufnummer unterdriickt haben.

15.4. Automatische Anrufweiterschaltung
Sollte ein Dritter eine automatische Anrufweiterschaltung auf Ihr Endgerét veranlasst haben, so kann diese
Anrufweiterschaltung unterbunden werden, falls dies technisch méglich ist.

16. Datenschutz bei Rufnummernwechsel/Kiindigung des Vertrages
Falls Sie Ihre Rufnummer wechseln oder den Vertrag kiindigen, wird Ihre aktuelle Rufnummer nach
Ablauf einer gewissen Wartezeit wieder an neue Teilnehmer vergeben. Wenn Sie zuvor lhre Rufnummer
bei 8
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Drittanbieter-Diensten wie z. B. WhatsApp, Facebook oder auch mobileTAN registriert haben, sollten Sie
daflir Sorge tragen, dass Ihre Rufnummer dort ausgetragen oder geandert wird. Sie kénnen hierdurch
verhindern, dass der neuen Inhaber Ihrer Rufnummer Nachrichten dieser Drittanbieter-Dienste erhélt, die
eigentlich an Sie adressiert sind.

17. Statistische Analysen

Telefénica verwendet als Netzbetreiber anonymisierte und aggregierte Informationen fiir statistische
Analysen zum Nutzen von Wirtschaft und Gesellschaft. Es sind keine Rickschlisse auf Ihre personlichen
Informationen moglich. Hintergrundinformationen rund um die Verwendung von anonymisierten Daten fir
Analysen sowie konkrete Anwendungsfélle und Zwecke der Verwendung finden Sie unter
analytics.telefonica.de. Sie sollen stets die Kontrolle tber die Nutzung lhrer Daten behalten. Sie kdnnen
unter telefonica.de/dap den aktuellen Status fiir die Zufiihrung lhrer Daten zur Anonymisierung und die
Verwendung in statistischen Analysen prifen und diesen bei Bedarf andern.

18. Gesprachsaufzeichnungen an unseren Hotlines

Wenn Sie eine unserer Service-Hotlines kontaktieren, wird die Rufnummer, von der Sie uns anrufen, der
Zeitpunkt und die Dauer des Anrufs verarbeitet. Das Gesprach wird nur aufgezeichnet, wenn Sie hierzu
Ihre Einwilligung abgeben. Die Gesprachsaufzeichnungen dienen der Geschaftsprozess- und
Serviceoptimierung.

19. lhre Rechte
Als betroffene Person im Sinne der DS-GVO haben Sie grundsétzlich folgende Rechte:
* Sie haben das Recht, Auskunft Gber lhre verarbeiteten Daten zu erhalten (Art. 15 DS-
GVO). Verwenden Sie hierzu bitte unser Formular https://meine-daten.telefonica.de/.

* Wenn Sie unrichtige personenbezogene Daten berichtigen bzw. unvollstdndige Daten
vervollstandigen mochten (Art. 16 DS-GVO), kénnen Sie dies grundsatzlich im Online-Self-
Service Bereich vornehmen. Wenn Sie dort die Anderung nicht vornehmen kénnen,
verwenden Sie bitte unser Formular https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt.

* Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Léschung lhrer
personenbezogenen Daten (Art. 17 DS-GVO). Verwenden Sie hierzu bitte unser Formular
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt.

* Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO). Verwenden Sie hierzu bitte unser Formular
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt.

* Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Erhalt oder
Ubertragung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO). Loggen Sie
sich bitte zur Geltendmachung in Ihren Online-Self-Service-Bereich ein.

* Sie haben das Recht, Ihre abgegebenen Einwilligungen in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Die
Rechtmaligkeit der auf Grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
bleibt dabei vom Widerruf unberiihrt. Wie Sie den Widerruf erkldren kénnen, teilen wir
Ihnen bei Einholung der Einwilligung mit. Alternativ verwenden Sie bitte unser Formular
https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt.

* Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Widerspruch.

Hierliber informieren wir Sie in der folgenden Ziffer dieses Datenschutzmerkblattes.
Sie kdnnen sich mit Ihrem Anliegen alternativ schriftlich an uns wenden:
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Abt. Datenschutz, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen

Daruber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO). Sie
kdnnen sich hierzu an die Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden.

9
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20. Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f)
DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr fiir diese
Zwecke, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Solche
Widerspriche kénnen Sie Uber https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt einlegen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir verarbeiten dann lhre personenbezogenen
Daten nicht

mehr fur diesen Zweck. Im Zusammenhang mit unseren Telekommunikationsvertragen kdnnen
Sie diesen Widerspruch unter https://permissions.telefonica.de/telefonica.html, in allen anderen
Fallen unter https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt einlegen.

Alternativ kdnnen Sie lhre Widerspriiche schriftlich einlegen: Telefonica Germany GmbH & Co.
OHG, Abt. Datenschutz, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Minchen

21. Anderungen des Datenschutzmerkblatts
Da Gesetzesanderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine Anpassung
dieses Datenschutzmerkblatts erforderlich machen kodnnen, die wir uns entsprechend vorbehalten,
kénnen Sie die aktuelle Version des Datenschutzmerkblatts unter telefonica.de/datenschutz abrufen.
Altere Versionen dieses Merkblatts kénnen Sie unter https://www.telefonica.de/datenschutz-kontakt oder
schriftlich (Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Abt. Datenschutz, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992
Minchen) anfordern.

V3.1, Juli 2020
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SCHUFA-Information SChura

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen

Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA
2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem

Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwurdigkeit von natirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und
Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die
Kreditwiurdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empfénger vor Verlusten im Kreditgeschéft und eroffnet gleichzeitig
die Mdglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer GiberméRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung
der Daten erfolgt dartber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geldwaschepravention, Identitats- und
Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder
Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs.
4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs.
1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Einwilligungen kénnen
jederzeit gegenliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen,
die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im européischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission existiert) anséssige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein
finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und
Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der
SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-,
Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dartber hinaus verarbeitet die
SCHUFA Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen wie o&ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten
und Vertragstreue)

» Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden),
Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften
Informationen tber die Aufnahme und vertragsgemafe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten,
Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)
+ Informationen uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren
Erledigung
Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten wie Identitats- oder
Bonitéatstauschungen
+ Informationen aus 6&ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
» Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission existiert) ansassige
Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28
DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen
Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fir eine bestimmte Zeit.
MafRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fir eine Prifung der
Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA
Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten
jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. gel6scht:

» Angaben Uber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau
 Informationen Uber storungsfreie Vertragsdaten Uber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung
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dokumentiert werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten),
Informationen Uber Vertrdge, bei denen die Evidenzprifung gesetzlich vorgesehen st (z.B.
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Birgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt
werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch
vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird
Informationen Gber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann
auch abweichend eine frihere Loschung erfolgen.

Informationen tber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der
SicherungsmaRnahmen oder iiber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren
Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der
Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern
nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DS- GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fur Anliegen von betroffenen
Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftich unter SCHUFA Holding AG,
Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und uber
ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die
fur die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden.
Einwilligungen kénnen jederzeit gegenuber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdoln.

2

4. Profilbildung (Scoring)
Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von
gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse
erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der zu einer
betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-
GVO ausgewiesen werden. Dariiber hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31
BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrdge erfolgt eine Zuordnung zu statistischen
Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als
Jogistische Regression® bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-
statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.
Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in
jede einzelne Scoreberechnung mit einfliel3t: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im
Geschéftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung,
Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen
vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten
bericksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehérigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie
ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die
Geltendmachung von Rechten nach der DS- GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten
Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.
Die Gibermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in
das Risikomanagement ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit erfolgt allein durch
den direkten Geschéaftspartner, da nur dieser uber zahlreiche zusatzliche Informationen — zum Beispiel aus
einem Kreditantrag - verfugt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten
Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund
einen Vertragsabschluss abzulehnen.
Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter
www.scoring-wissen.de erhéltlich.
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Information nach Art. 14 EU-DSGVO der CRIF Biirgel GmbH

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten
CRIF Blrgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Minchen, Tel.: +49 40 89803-0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Biirgel GmbH ist unter der o. g. Anschrift, zu Hd.
Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@buergel.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der CRIF Biirgel
GmbH oder einem Dritten verfolgt werden
Die CRIF Birgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern
Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und juristischen Personen zu
geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und Ubermittelt. Die CRIF Blrgel GmbH stellt die
Informationen nur dann zur Verfigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die
Kreditwirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und
erdffnet gleichzeitig die Mdoglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer UbermaBigen
Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention,
Geldwaschepravention, Identitatsprifung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreuung, Risikosteuerung
und zum Direktmarketing. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die CRIF
Birgel GmbH gemaB Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die CRIF Birgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor
Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben.

Einwilligungen kdnnen jederzeit gegenliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies
gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der
Einwilligung beruhrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen
Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die CRIF Blirgel GmbH erhadlt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im Europaischen
Wirtschaftsraum oder in der Schweiz ansassige Unternehmen aus den Bereichen Handel, Dienstleistung,
Vermietung, Energieversorgung, Telekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute,
Finanz- und Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten
Zwecken Produkte der CRIF Blrgel GmbH nutzen. Dariber hinaus verarbeitet die CRIF Birgel GmbH
Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen wie &ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

= Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag
beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

= Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte
Forderungen sowie deren Erledigung

= Hinweise auf missbrauchliches oder sonstiges betrligerisches Verhalten wie Identitats- oder
Bonitdtstduschungen im Zusammenhang mit Vertragen tGber Telekommunikationsleistungen oder
Vertragen mit Kreditinstituten oder Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage, Girokonten)

= Informationen aus offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

*= Wabhrscheinlichkeitswerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten Branchen. Die Ubermittlung von Daten in
Lander auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes erfolgt gemaB den Anforderungen der
Europédischen Kommission. Weitere Empfanger kdnnen Auftragnehmer der CRIF Blirgel GmbH nach
Art. 28 DS-GVO sein.
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2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die CRIF Blirgel GmbH speichert Informationen Uber Personen nur flir eine bestimmte Zeit.
MaBgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Im Einzelnen sind die
Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes , Die Wirtschaftsauskunfteien e. V." festgelegt.
Danach betragt die grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre auf den
Tag genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z. B. geléscht:

= Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren
auf den Tag genau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Biirgel GmbH eine Léschung durch das
zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

= Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren auf
den Tag genau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der
Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine frihere
Loéschung erfolgen.

= Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der
SicherungsmaBnahmen oder (iber die Versagung der Restschuldbefreiung auf den Tag genau
nach drei Jahren.

= Voranschriften bleiben auf den Tag genau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der
Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie auf
den Tag genau gel6scht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende
Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte
Jede betroffene Person hat gegenuber der CRIF Blirgel GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-
GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO
und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Darlber hinaus besteht die
Moglichkeit, sich an die fir die CRIF Birgel GmbH zustédndige Aufsichtsbehdrde, das Bayerische
Landesamt fur Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen konnen jederzeit gegeniiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der
Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an die CRIF Biirgel GmbH,
Datenschutz, RadlkoferstraBBe 2, 81373 Miinchen.

4. Profilbildung (Scoring)

Vor Geschaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mdchten Geschaftspartner méglichst gut einschatzen
kdénnen, ob den eingegangenen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen werden kann. Durch die
Auskunft und mittels sogenannter Wahrscheinlichkeitswerte unterstiitzt die CRIF Birgel GmbH
Unternehmen bei der Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltédgliche (Waren-)Kreditgeschafte rasch
abzuwickeln.

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine
Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei
der CRIF Blirgel GmbH primar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der CRIF Blirgel GmbH
gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft gemaB Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden.
Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage und
der sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der
Vergangenheit ein ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als
Jlogistische Regression" bezeichnet und ist eine fundierte, seit Langem praxiserprobte, mathematisch-
statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Blirgel GmbH zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede
Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflieBt: Geburtsdatum, Geschlecht,
Warenkorbwert, Anschriftendaten und Wohndauer, bisherige Zahlungsstérungen, o&ffentliche
Negativmerkmale wie Nichtabgabe der Vermodgensauskunft, Glaubigerbefriedigung ausgeschlossen,
Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren und Inkassoliberwachungsverfahren.

Die CRIF Birgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstitzt die ihr angeschlossenen
Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und
Beurteilung der Kreditwurdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschaftspartner, da nur dieser Uber
zahlreiche zusétzliche Informationen verfligt. Dies gilt auch dann, wenn er sich allein auf die Informationen
und Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF Blirgel GmbH verldsst.
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infoscore
Information gem. Art 14 EU-DSGVO iiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD“) Consumer Data GmbH

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des

betrieblichen infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o0.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail
unter: datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natirlichen und juristischen Personen sowie zur Priifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von
diesen angegebenen Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und
Ubermittelt. Solche Auskiinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim
Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschéatzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und
die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor
wirtschaftlichen Verlusten und schitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der tUbermaRigen Verschuldung. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten
oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die
Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. la i.V.m. Art. 7
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Giberwiegen. Die ICD stellt
ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von
den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach
Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit
wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder
Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften),
Informationen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-)
Insolvenzverfahren und zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte
verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzverdéffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den
zentralen Vollstreckungsgerichten gefihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD Uber
vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie auf3ergerichtlichen Inkassomal3nahmen. Dariiber
hinaus werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) aus den Anfragen
von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlie3lich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko
tragen und ihren Sitz im européischen Wirtschaftsraum, in Grof3britannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei
im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen,
Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Darliber
hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen,
Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen iber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d.

Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist. Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Loschfristen entsprechen einer

Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband Die Wirtschaftsauskunfteien e.V. zusammengeschlossenen

Auskunfteiunternehmen.

* Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt
gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren tberpruft.
Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei
Jahre danach.

« Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das
zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

* Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre
nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

* Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufthebung der
Sicherungsmaflinahmen oder Uber die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

» Angaben iber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geléscht.

+ Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung flr weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau gel6scht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung
eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegenuiber der ICD
Jede betroffene Person hat gegeniber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
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Art. 18 DSGVO. Daruber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde —Der
Landesdatenschutzbeauftragte fur den Datenschutz Baden-Wirttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu wenden.
Einwilligungen kdnnen jederzeit gegenuiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur
Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die
Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, gegeniuiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten Ubermittelt hat,
teilt Thnen die ICD das gerne im Rahmen einer -unentgeltlichen- schriftichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr
Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Grinden keinerlei telefonische Auskunfte erteilen darf, da eine eindeutige
Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu
vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben von lhnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle
Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstéandigkeit
der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie Ihres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung lhrer Person
und vermeiden damit mogliche Rickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter
https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere tber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das
Scoring basiert primér auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser
Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
(insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliches
Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fur das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Berechnung mit einflieBt: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-
Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten
(Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur),
Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld
(StraRe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu
politischen oder religibsen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von
Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die
Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.
Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tiber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder dessen Rahmenbedingungen (wie
z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der
diesbezuglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf
basierende Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschéaftspartner.
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Geltungsbereich

Diese Leistungsbeschreibung gilt fiir Vertrage tiber Mobilfunkvertrage
unter der Marke ,,Blau” die dem Kunden von der Telefénica Germany
GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Minchen, HRA
70343 des Amtsgerichts Minchen (nachfolgend ,Anbieter” genannt)
zur Verfligung gestellt werden. Die Leistungs- und Preisdetails des
jeweiligen Mobilfunktarifs ergeben sich aus der jeweils geltenden
Preisliste.

Netzwerkdienstleistungen

Der Anbieter stellt dem Kunden einen Mobilfunkanschluss bereit.
Uber diesen Mobilfunkanschluss kann der Kunde mittels einer
Mobilfunkendeinrichtung im Inland das Mobilfunknetz des Anbieters
nutzen, um Sprach- und Datenverbindungen herzustellen und
entgegen zu nehmen. Dies setzt voraus, dass der Kunde in das
Mobilfunknetz des Anbieters eingebucht ist. Informationen zum
Netzausbau sowie zur aktuell jeweils ortlich verfugbaren
Ubertragungstechnologie  (z.B. LTE) im Inland ist unter
https://www.blau.de/service/netz-verfuegbarkeit/netzabdeckung/
abrufbar. Soweit nicht abweichend vereinbart, besteht kein Anspruch
auf Nutzung einer bestimmten Ubertragungstechnologie.

Bei eingebuchter SIM-Karte betragt die Verfligbarkeit 98% im
Jahresdurchschnitt. Die Erbringung und die Qualitdit der
Mobilfunkdienstleistungen im Empfangs- und Sendebereich des
genutzten Mobilfunknetzes kdnnen zu bestimmten Zeiten und an
bestimmten Orten beeintrachtigt sein und zwar (1) aufgrund
behordlicher oder gerichtlicher Entscheidungen, (2) aus technischen
Griinden, insbesondere durch funktechnische, atmospharische oder
geographische Umstande, (3) aufgrund von MaRnahmen, die auch im
Interesse des Kunden erfolgen, wie z.B. Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten oder (4) in Fallen hoherer Gewalt. Der
Anbieter wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um
derartige Beeintrachtigungen baldmoglichst zu beseitigen bzw. auf
deren baldmoglichste Beseitigung hinzuwirken.

Der Kunde kann  Mobilfunkdienstleistungen  auslandischer
Mobilfunknetzbetreiber (,Roaming”) nutzen, wenn und soweit mit
dem jeweiligen ausldndischen Netzbetreibers entsprechende
Vereinbarungen bestehen. Der Umfang der Roaming-Leistungen
bestimmt sich nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen
Netzbetreibers. Die Abrechnung der vom Kunden in Anspruch
genommenen Leistungen der ausldndischen Netzbetreiber erfolgt
aufgrund gesondert festgelegter Tarife von Telefénica Germany. Die
fir diese Dienste anfallenden Preise sind der jeweils gliltigen Preisliste
zu entnehmen (einsehbar unter www.blau.de/recht/agh/agb-und-
preislisten-zum-download/.

Der Anbieter behilt sich vor, bei Sprachverbindungen nach 2 Stunden
und bei Datenverbindungen nach 24 Stunden jeweils eine
automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren, nach der die
Verbindung sofort wieder aufgebaut werden kann.

Die Ubertragungstechniken 5G und Narrowband loT (NB-loT) stehen
nur im Rahmen von Mobilfunktarifen bzw. Optionen zur Verfiigung,
die diese ausdriicklich beinhalten. Diese Information kann der
Preisliste entnommen werden. Die Nutzung bestimmter
Ubertragungstechnologien kann voraussetzen, dass diese vom
Endgerat des Kunden unterstiitzt werden.

Anschluss/ SIM-Karten/ Rufnummer

Sofern dem Kunden eine SIM-Karte tUberlassen wird, erhalt der Kunde
ein nicht Ubertragbares, nicht ausschliefliches und nicht
unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der auf der SIM-Karte
befindlichen Software fiir die Dauer der Vertragslaufzeit. Im Ubrigen
verbleiben samtliche Rechte an der Software bei Telefénica Germany.
Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischaltung der SIM-Karte betragt
bis zu 24 Stunden ab Eingabe der Nummer zur Freischaltung der SIM-
Karte. Die SIM-Karte ist mit der PIN (,,Personal Identification Number”)
und der PUK (,,Personal Unblocking Key“) codiert.

Der Anbieter kann die SIM-Karte aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund
notwendiger, technischer Softwarednderungen, gegen eine
Ersatzkarte austauschen.

Soweit erforderlich teilt der Anbieter dem Kunden eine Rufnummer
zu. Der Kunde muss eine Anderung der Rufnummer hinnehmen,
soweit dies durch behérdliche MaRBnahmen oder Entscheidungen
veranlasst ist.
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Optionale Ortsnetzrufnummer

Sofern im Rahmen einiger Tarife auch eine Ortsnetzrufnummer (z.B.
Festnetzrufnummer oder Homezone-Festnetzrufnummer) angeboten
wird, gilt folgendes:

Der Bereich, in dem der Kunde unter dieser Ortsnetzrufnummer zu
erreichen ist, ist ein geographisch definierter Raum um eine im
Mobilfunknetz, vom Anbieter zu bestimmende Koordinate, z.B.
StraBenname mit Hausnummer. Die konkrete Flache des Bereichs ist
von den Standorten der Mobilfunkmasten abhangig.

Der Anbieter ist berechtigt, die Weiterleitung von Anrufen unter der
Ortsnetzrufnummer fiir die Zukunft zu unterbinden, wenn der Kunde
nach Aufforderung durch den Anbieter nicht nachweisen kann, dass
sein Wohn- oder Geschéftssitz innerhalb des Erreichbarkeitsbereichs
dieser Ortsnetzrufnummer liegt.

Der Kunde kann nur mit seiner Wohnanschrift in o6ffentliche
Teilnehmerverzeichnisse (siehe Ziffer 7) eingetragen werden, nicht
jedoch mit einer ggf. davon abweichenden Adresse, in deren Bereich
er die Ortsnetzrufnummer oder dhnliche Sondertarife nutzt.

Der Kunde kann Anrufe auf der Festnetznummer gemaR Ziffer 4.1, die
aulerhalb des Festnetzbereichs ankommen, auf sein Handy
kostenpflichtig weiterleiten.

Sprachdienst/ Netz-Serviceleistungen

Dem Kunden stehen folgende Sprachservices zur Verfiigung:
Mailbox: Dem Kunden wird eine Mailbox (netzbasierter, digitaler
Anrufbeantworter) bereitgestellt. Die Mailbox speichert abgehorte
Sprachnachrichten fiir funf Tage, nicht abgehorte Nachrichten fiir 17
Tage. Die maximale Dauer einer Sprachnachricht betragt drei Minuten.
Insgesamt konnen 10 Sprachnachrichten gespeichert werden. Der
Anbieter kann die der Speicherfristen nach vorheriger Information des
Kunden verlangern.

Rufnummernanzeige: Die Rufnummer des Anrufenden wird auf dem
Endgerdt des Angerufenen standardmafig angezeigt. Dies kann
fallweise (pro Anruf) Gber das Mobilfunkgerat durch vorherige Eingabe
von #31# unterdriickt werden. Auf Wunsch kann die Rufnummer auch
standardmafRig unterdriickt werden und fallweise Uber das
Mobilfunkgerat wieder freigegeben werden (vorherige Eingabe von
*314).

Rufnummernkreis: Der Kunde kann bei Verwendung eines geeigneten
Mobilfunkendgerdts die Nutzbarkeit des Mobilfunkendgerats fur
abgehende Gesprache auf von ihm bestimmte (bis zu 10) Rufnummern
beschranken.

SMS

SMS (,,Short Message Service”) ermoglicht dem Kunden, mit SMS-
fahigen Mobilfunkgeraten Kurznachrichten von bis zu je 160 Zeichen
(SMS) zu empfangen und zu versenden.

WLAN-Telefonie

Zur besseren Netzabdeckung insbesondere innerhalb von Gebduden
ermoglicht der Anbieter Neu- und Bestandskunden mit bestimmten
Mobilfunk-Laufzeittarifen den Aufbau sowie die Entgegennahme von
Mobilfunkgesprachen tiber WLAN ohne eine gesonderte Registrierung
(, WLAN-Telefonie”). Diese Verbindungen werden wie
leitungsvermittelte ~ Sprachverbindungen  entsprechend  dem
Mobilfunktarif des Kunden berechnet, Verbindungen im Ausland
werden dabei wie Gesprache von Deutschland in das jeweilige Zielland
berechnet. Die Nutzung setzt voraus, dass das Endgerat des Kunden in
ein WLAN-Netz eingebucht ist, WLAN-Telefonie unterstitzt und diese
Funktion im Endgerat aktiviert wird. Standortbasierte Dienste stehen
iber WLAN-Telefonie nicht zur Verfiigung. Eine Ubergabe von
Gesprachen bei Verlassen/Erreichen des WLAN-Netzes ist nur ins/vom
LTE-Netz des Anbieters moglich.

Datenverbindungen/ Mobiles Internet

Mobile Datenverbindungen werden im Wege der paketvermittelten
Dateniibertragung realisiert. Informationen zum Umfang des
bereitgestellten Datenvolumens sowie zur geschdtzten maximalen
und beworbenen Download- und Upload Geschwindigkeit
(Bandbreite) des Internetzugangs im jeweiligen Tarif sind der Preisliste
zu entnehmen.

Die jeweils tatsachlich zur Verfligung stehende Bandbreite ist variabel
hangt u.a. ab von der Ubertragungstechnologie, der Anzahl der
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eingebuchten Nutzer in der jeweiligen Funkzelle, dem Server des
Inhalte-Anbieters, dem Endgerat des Kunden sowie dem Standort und
ggf. der Bewegung des Nutzers innerhalb der Funkzelle. Innerhalb von
Gebduden kénnen die Netzverfugbarkeit und die
Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrankt sein. Bei erheblichen
Abweichungen der Bandbreite konnen sich der Abruf und die
Verbreitung von Informationen und Inhalten Giber den Internetzugang
verlangsamen und Einschrankungen bei der Nutzung von
Anwendungen und Diensten ergeben, die Uber den Internetzugang in
Anspruch genommen werden.

Die Bandbreite kann bei Erreichen eines bestimmten monatlichen
Datenvolumens gekappt oder reduziert werden, soweit dies im
Mobilfunktarif des Kunden vorgesehen ist. Bei Verbrauch von 80% und
100% des ungedrosselten Datenvolumens wird der Kunde per SMS
informiert und erhdlt dabei die Moglichkeit, bedarfsgerechte
Datenoptionen nachzubuchen. Volumengrenzen sowie reduzierte Up-
und Downloadgeschwindigkeiten kénnen der Preisliste entnommen
werden. Nach Reduzierung der Bandbreite kdnnen sich der Abruf und
die Verbreitung von Informationen und Inhalten {iber den
Internetzugang deutlich verlangsamen und Einschrankungen bei der
Nutzung von Anwendungen und Diensten, insbesondere
datenintensiver Diente, ergeben, die lber den Internetzugang in
Anspruch genommen werden. Tarifspezifische weitere Informationen
sind der Preisliste zu entnehmen.

Ist der Kunde der Ansicht, dass die tatsdchliche Leistung seines
Internetzugangs von Dienstequalitatsparametern i.S.d. Artikels 4 Abs.
1 lit. a)-d) der Verordnung (EU) 2015/2120 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 25.11.2015 kontinuierlich oder
regelmiRig wiederkehrend abweicht, kann er eine Beschwerde an den
Anbieter richten

Das Mindestniveau der Dienstqualitat in den Mobilfunknetzen des
Anbieters innerhalb der Netzabdeckung betragt 95 % in Bezug auf den
erfolgreichen  Aufbau von Datenverbindungen und deren
Aufrechterhaltung im netzweiten Jahresdurchschnitt.

Der Anbieter setzt derzeit im Mobilfunk standardmaRig Network
Address Translation (NAT) in Verbindung mit privaten IPv4-Adressen
ein. In bestimmten Féllen koénnen dadurch Dienste oder
Anwendungen, die auf einer eingehenden IP-Verbindung beruhen
nicht nutzbar sein, z.B. der Betrieb von Servern oder bestimmte
Gamingdienste. Andere Dienste wie Webbrowsing, E-Mail- oder
Messaging-Diensten sind hierdurch nicht beeintrachtigt. Kunden
konnen sich bei Konnektivitdtsproblemen mit der Kundenbetreuung
(siehe Ziffer 13) in Verbindung setzen; soweit technisch moglich wird
dem Kunden eine Losung zur angeboten. Derzeit kann dem Kunden in
diesen Féllen fir ein einmaliges Entgelt von EUR 49,99,- (inkl. MwsSt)
die Nutzung einer &ffentlichen IPv4-Adresse ermdoglicht werden.

Teilnehmerverzeichnis

Der Kunde kann jederzeit auf Verlangen, mit seiner Rufnummer,
seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift unentgeltlich
in ein allgemein zugéngliches, Teilnehmerverzeichnis eingetragen zu
werden, seinen Eintrag wieder l6schen zu lassen oder einen
unrichtigen Eintrag zu berichtigen. Soweit Rechtsvorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten nicht entgegenstehen, kann der
Kunde auch jederzeit verlangen, dass Mitbenutzer seines Zugangs mit
Namen und Vornamen eingetragen werden; hierfir kann der Anbieter
ein Entgelt erheben. Die Sdtze 1 und 2 gelten entsprechend fiir die
Aufnahme in Verzeichnisse fir Auskunftsdienste. Vorgenannte
Eintrdge kann der Kunde im Bereich ,Kontobereich” unter
www.blau.de oder bei der Kundenbetreuung nach Erhalt seiner SIM-
Karte veranlassen.

Notdienste

Die Notruffunktion steht dem Kunden im Abdeckungsbereich des O»-
Netzes zur Verfiigung. Den Notrufabfragestellen nach § 108 TKG sowie
der Abfragestelle flr die Rufnummer 124 124 wird als Standortangabe
die Bezeichnung der den Notruf Gibermittelnden Funkzelle ibermittelt,
mittels derer kartografische Angaben tGber deren planmaRige Lage und
Ausdehnung abgerufen werden kénnen. Des Weiteren kénnen die
vorgenannten Stellen im Bedarfsfall Kundendaten (z.B. Anschrift des
Anschlussinhabers) im automatisierten Auskunftsverfahren abrufen.
Im Falle von Notrufen auBerhalb des Abdeckungsbereiches des O»-
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Netzes kann ein Notruf Uber andere verfigbare Mobilfunknetze
erfolgen.

Sicherheit/ Verkehrsmanagement

Zu Identifikation und Behebung von Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen sowie von Bedrohungen und Schwachstellen
stehen dem Anbieter praventive und reaktive MaRnahmen zur
Verfligung. Zum Schutz der Kunden arbeitet der Anbieter fortlaufend
an der Verbesserung des Sicherheitskonzepts fir ihre Netze und IT
Systeme. Der Anbieter versucht, Sicherheits- und
Integritatsverletzungen durch eine Vielzahl geeigneter technischen
MaBnahmen (z.B. Firewall, Softwareupdates) zu unterbinden. Soweit
der Anbieter (z.B. durch ihre Netzwerkiberwachung) dennoch
Sicherheitsvorfille erkennt, wird der Anbieter die Auswirkungen durch
eine zeitnahe Reaktion minimieren.

Bei Abwicklung des Daten- und Sprachverkehrs setzt der Anbieter
geeignete Mess- und Steuerungselemente ein, um ein moglichst
optimales Datenrouting zu gewahrleisten und etwaige Uberlastungen
von Netzkomponenten zu vermeiden. Im Falle von Engpdssen in
einzelnen Netzkomponenten erfolgt eine systemseitig gesteuerte
Anpassung, die einen gleichwertigen Nutzungszugang der Kunden
sicherstellen soll. Im Einzelfall kann eine Priorisierung des Voice-over-
LTE-Sprachverkehrs gegentliber dem sonstigen Datenverkehr im LTE-
Netz sowie eine Priorisierung des Datenverkehrs bevorrechtigter
Personen nach dem PTSG erfolgen. Durch diese Priorisierungen kann
sich die Up- und Download-Geschwindigkeit des sonstigen
Datenverkehrs reduzieren.

Die angewandten Verkehrsmanagementmafnahmen haben keine
Auswirkungen auf die Privatsphare des Kunden und den Schutz dessen
personenbezogener Daten.

Sperren auf Wunsch des Kunden

Der Kunden kann Leistungssperren beauftragen, z.B. die Sperre seiner
SIM-Karte insgesamt, an- oder abgehender Sprachverbindungen,
Datenverbindungen oder bestimmter Nummerngassen. Etwaige
Kosten hierfir sind der Preisliste zu entnehmen.

Der Kunde wird weiter auf seinen gesetzlichen Anspruch auf
unentgeltliche netzseitige Sperrung 1) bestimmter
Rufnummernbereiche i.S.d. § 3 Nr. 18a TKG soweit technisch moglich,
sowie 2) der Identifizierung seines Mobilfunkanschlusses zur
Inanspruchnahme und Abrechnung von neben der Verbindung
erbrachten Leistungen hingewiesen.

Kundenbetreuung/ Service

Den Kunden des Anbieters steht eine Kundenbetreuung zur
Verfligung, an die der Kunden z.B. Stérungsmeldungen adressieren
kann. Alle Moglichkeiten der Kontaktaufnahme findet der Kunde unter
www.blau.de/kontakt. Daneben steht dem Kunden unter
www.blau.de ein Selfcare-Portal zur Verfugung, Gber das dem Kunden
umfangreiche Services zur Verfigung stehen. Unter der Rubrik
,Kontobereich” kann der Kunde nach einer entsprechenden
Authentifizierung z.B. seinen Vertrag verwalten und seine Rechnungen
einsehen und Einstellungen verdndern.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
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Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen ,Blau Postpa id"
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Postanschrift:
Blau Kundenservice, 90345 Nurnberg, Telefonnummer: 0177-177-1160%, E-Mail: widerruf@blau.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen daflr das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

1 Kosten gemaR lhres Tarifs

Seite 1von 2



Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

An Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Blau Kundense rvice, 90345 Nurnberg, Telefonnummer:
0177-177-1160?1, E-Mail: widerruf@blau.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (* ) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Die  nstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am *)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mittei  lung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen:

1Kosten gemaR Ihres Tarifs
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